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Kurzanleitung zum ZE511/ZE521

Ausrichten des Druckers

Die Drucker ZE511 und ZE521 sind sowohl in Linkskonfiguration (Druckmechanismus auf der linken Seite)
als auch in Rechtskonfiguration (Druckmechanismus auf der rechten Seite) erhaltlich.

Drucker in Linkskonfiguration (LK)

Drucker in Rechtskonfiguration (RK)

2

o

EIELE]

3)

1 Position des Netzschalters
Bedienfeld
Medienabdeckung




Kurzanleitung zum ZE511/ZE521

Druckerkomponenten

Im Folgenden sind die Komponenten innerhalb des Medienfachs Ihres Drucker in Rechtskonfiguration
(RK) dargestellt. Linkskonfigurationen (LK) enthalten dieselben Komponenten in spiegelbildlicher
Anordnung. Machen Sie sich mit diesen Komponenten vertraut, bevor Sie mit fortfahren.

10 9 8 7 6
1 Farbband-Aufwickelspule 7 Abziehwalzeneinheit (im geschlossenem
Zustand verborgen)
Farbband-Vorratsspule 8 Abziehwalzenhebel
Druckkopf-Freigabehebel 9 Medienrandfiihrung
Druckkopfeinheit (im geéffneten 10 Klemmrolleneinheit
Zustand)
Abziehleiste 11 Unterer FUhrungsstift
Auflagewalze 12 | Oberer FUhrungsstift




Kurzanleitung zum ZE511/ZE521

Bedienfeld

Alle Steuer- und Anzeigeelemente des Druckers befinden sich auf dem Bedienfeld.

1 2 3 4
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\ 8
Netzschalter Zwischen Drucker ein/aus wechseln
2 Anzeige Zeigt den Betriebsstatus des Druckers an. Der Benutzer kann hier im
Mentisystem navigieren.
NFC-Logo Wird fUr Print Touch-Funktion verwendet.
USB- Hiermit knnen USB-Gerate wie Speichersticks, Tastaturen oder
Hostanschlisse Handheld-Scanner am Drucker angeschlossen werden.
5 PAUSE-Taste Durch Betatigen dieser Taste wird der Druckerbetrieb gestartet bzw.
gestoppt.
6 FEED-Taste Zwingt den Drucker bei jedem Driicken der Taste zum Einziehen eines
leeren Etiketts.
CANCEL-Taste Bricht Druckjobs ab, wenn der Drucker angehalten wird.
Anzeigeleuchten | Zeigt den Status des Druckers an. Weitere Informationen finden Sie in
Hinweisleuchten auf Seite 23.




Kurzanleitung zum ZE511/ZE521

Farbband und Medieneinzug

Halten Sie sich an die Anleitungen in diesem Abschnitt, um das Farbband (falls verwendet) und das
Medium in den ZE511/ZE521-Drucker einzulegen.

HINWEIS: Auf den meisten Grafiken in diesem Abschnitt ist ein Gerat in Rechtskonfiguration (RK) mit
einem auf der AulRenseite beschichteten Farbband dargestellt. An anderen Stellen sind Grafiken fur
andere Optionen zu finden.

VORRAT WIRD GELADEN
O i
B |
- i
— i
: |
| oEaMy i
I DRUCKEN i
= : www.zebra.com/ze511-info
= T“A‘fz:x’:"oi?:; | MEDIENZUFUHR
« WENN GESCHLOSSEN  won wws s I
| | TRAGERMATERIAL
l.—.—.—.DETAILANSICHT _ € e e o

Loading ribbon (Einlegen von Farbbandern)

Muss ich ein Farbband verwenden? Das Medium selbst bestimmt, ob ein Farbband bendtigt wird.
Medien fiir Thermotransferdruck erfordern Farbbander, Medien fir direkten Thermodruck dagegen nicht.

Woher weil ich, ob es sich um ein Medium mit direktem Thermodruck oder Thermotransferdruck
handelt? Am einfachsten lasst sich das durch Kratzen mit dem Fingernagel in rascher Bewegung an der
Druckoberflache des Mediums herausfinden. Wenn eine schwarze Markierung an der Stelle erscheint, wo
Sie gekratzt haben, handelt es sich um ein Medium fiir direkten Thermodruck und ein Farbband wird nicht
bendtigt.

Welche Art von Farbband kann ich verwenden? Farbbander kdnnen mit der Beschichtung auf der
Innenseite oder auf der AulRenseite aufgewickelt sein. Bei diesem Drucker kénnen beide Arten verwendet
werden. Weitere Informationen zur Bestellung erhalten Sie bei lhrem autorisierten Zebra-Handler.

Farbe auf der Innenseite

@0

Farbe auf der Aul3enseite

<0

Woher weil ich, welche Seite des Farbbands beschichtet ist? Driicken Sie eine Ecke der Klebeseite
des Etiketts auf die AuRenseite der Farbbandrolle, und ziehen Sie danach das Etikett vom Farbband ab.
Wenn Tintenpartikel am Etikett kleben, ist die dulRere Seite der Rolle beschichtet. Wiederholen Sie diesen
Test gegebenenfalls mit der Innenflache, um sich Gber die beschichtete Oberflache zu vergewissern.
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Eine alternative Methode besteht darin, eine kurze Lange des Farbbandes abzurollen, die AulRenflache
auf ein Blatt Papier zu legen und mit dem Fingernagel an der Innenflache des Farbbandes zu kratzen.
Heben Sie das Farbband hoch und prifen Sie, ob auf dem Papier Spuren hinterlassen wurden. Wenn das
Farbband Spuren hinterlassen hat, ist die Aulenseite beschichtet.

1. Sehen Sie nach, welche Seite des Farbbands beschichtet ist und positionieren Sie dann die
Farbbandrolle so, dass das lose Ende in die abgebildete Richtung abrollit.

o, ©

LK (Farbe auBen) RK (Farbe auBen)
RK (Farbe innen) LK (Farbe innen)

2. Andern Sie bei Bedarf die Einstellung dafiir, welche Seite des Farbbands beschichtet ist (driicken Sie
auf Drucken > Druckqualitat > Farbseite des Farbbands)

3. Offnen Sie die Medienabdeckung.
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4. Loésen Sie die Druckkopfeinheit.

5. Setzen Sie die Farbbandrolle auf die Farbband-Vorratsspule. Driicken Sie die Rolle so weit wie mdglich
nach hinten.

LK (Farbe auBen) RK (Farbe auBen)

LK (Farbe innen) RK (Farbe innen)
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6. Setzen Sie einen leeren Farbbandkern auf die Aufwickelspulen des Druckers. Schieben Sie den Kern
so weit wie mdglich nach hinten.

VORSICHT — HEISSE OBERFLACHE: Der Druckkopf kann sehr heil sein und bei Beriihrung schwere
£ Verbrennungen verursachen. Lassen Sie den Druckkopf abkihlen.

7. Fadeln Sie das Farbband unter der unteren Farbbandfiihrungswalze (1) und der Druckkopfeinheit
hindurch (2) und dann Uber die obere Farbbandfihrungswalze (3).

LK (Farbe auBen) RK (Farbe auBen)
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LK (Farbe innen) RK (Farbe innen)

8. Wickeln Sie das Farbband um den Kern auf der Farbband-Aufwickelspule in die angegebene Richtung.

10
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Einlegen der Medien

1. Legen Sie das Medium in die Etikettenzufuhr des Applikators ein (gemaf den Anweisungen im
zugehorigen Handbuch).

2. Betatigen Sie den Entriegelungsknopf auf der Klemmrolleneinheit. Warten Sie, bis die Einheit nach
oben geschwenkt ist.

3. Ziehen Sie die Medienrandfiihrung vollstandig heraus.

11
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4. FUhren Sie das Medium unter dem oberen Fiihrungsstift (1), unter der Klemmrolleneinheit (2) sowie

unter der Druckkopfeinheit (3) hindurch.

1

\

3

LK

>

2

RK

5. Ziehen Sie das Medium bis zu einer Lange von ca. 75 cm Uber die Abziehleiste hinweg. Entfernen Sie
die Etiketten auf diesem Teil des Mediums vom Trager, und entsorgen Sie diese.

6. Schieben Sie die Medienrandfiihrung ein, bis sie den aueren Rand der Medien berihrt.

12
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7. Drlicken Sie die Klemmrolleneinheit nach unten, bis sie einrastet.

8. Heben Sie den Abziehwalzenhebel so an, dass die Abziehwalzeneinheit nach unten weist.

A A

9. FuUhren Sie den Medientrager um die Abziehleiste (1) herum und durch die Abziehwalzeneinheit (2)
hindurch.

13



Kurzanleitung zum ZE511/ZE521

WICHTIGER HINWEIS: Wenn das Gerat fir die Etikettenzuflihrung ein Luftrohr besitzt, fihren Sie das
@ Tragermaterial zwischen dem Luftrohr und der Abziehleiste hindurch. Fiihren Sie das Tragermaterial nicht
Uber das Luftrohr.

%&*»——« fg]—\-(

10. Lassen Sie die Druckkopfeinheit einrasten.

LK RK

14



Kurzanleitung zum ZE511/ZE521

12. FUhren Sie das Tragermaterial um die Aufwickelspule des Applikators (siehe
Applikator-Benutzerhandbuch).

13. Schlief3en Sie die Medienabdeckung.

IDWARE

BSR idware GmbH
Jakob-Haringer-Str.3

A-5020 Salzburg
https://www.bsr.at
sales@bsr.at
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Verbrauchtes Farbband wird entfernt

Entfernen Sie bei jedem Auswechseln der Farbbandrolle das verbrauchte Farbband von der
Aufwickelspule.

1. Ist das Farbband aufgebraucht?
¢ Ja, fahren Sie mit Schritt 2 fort.

* Nein, schneiden oder reiflen Sie das Farbband vor der Farbband-Aufwickelspule durch.

LK RK

2. Ziehen Sie den Kern mit dem verbrauchten Farbband von der Farbband-Aufwickelspule.

LK RK

3. Entsorgen Sie das verbrauchte Farbband. Verwenden Sie den leeren Kern von der
Farbband-Vorratsspule wieder, indem Sie ihn auf die Farbband-Aufwickelspule setzen.

16



Diagnose und Fehlerbehebung

Warnungs- und Fehlerzustande

Wenn sich die Hintergrundfarbe des Startbildschirms &ndert, missen Sie mdglicherweise eine Malinahme
ergreifen, um den Drucker wieder in den Bereitschaftsstatus zu versetzen. Rote und gelbe Hintergriinde
stoppen in der Regel den Druck, bis das Problem behoben ist. Informationsmeldungen mit griinem
Hintergrund verschwinden in der Regel ohne Benutzereingriff, und der Druckvorgang wird normal
fortgesetzt.

Printer Info

Print Status Qa1

Printer Info

Wizards

Shortcuts

Dricken Sie auf die Symbole in der Leiste oben auf dem Startbildschirm, um die Fehler-, Warn- oder
Informationsmeldung anzuzeigen. Unter Warnungen und Fehlermeldungen auf Seite 18 finden Sie
empfohlene Maflnahmen.

£

Head Open

Printhead is open.
Close the printhead.

S S—

m) Pause Request

Shortcuts The printer is paused.

©

E] All Files Stored

Shortcuts All files have been stored.

17



Diagnose und Fehlerbehebung

Warnungen und Fehlermeldungen

Display-/Hinweisleuchten

Mogliche Ursachen

Empfohlene Losungen

Druckkopf Offen
Der Druckkopf ist offen.

Der Druckkopf ist nicht vollstandig
geschlossen.

Schlief’en Sie die Druckkopfeinheit
vollstéandig.

SchlieRen Sie den Druckkopf.

Der Druckkopféffnungssensor
funktioniert nicht richtig.

Kontaktieren Sie einen
Servicetechniker, um den Sensor
austauschen zu lassen.

Keine Medien
Medium fehlt.

Es sind entweder keine Medien
eingelegt, oder sie sind falsch
eingelegt.

Legen Sie das Medium richtig ein.
Siehe Farbband und Medieneinzug
auf Seite 6.

Zusatzliche Medien einlegen.

Verstellter Mediensensor.

Uberpriifen Sie die Position des
Mediensensors.

Der Drucker ist fur nicht endlose
Medien eingestellt, trotzdem wurden
Endlosmedien eingelegt.

1. Legen Sie den richtigen Medientyp
ein, oder setzen Sie den Drucker
fur den aktuellen Medientyp
zurick.

2. Kalibrieren Sie den Drucker.
Dricken Sie auf dem Bedienfeld
Drucken > Sensoren > Manuelle
Kalibrierung, um die Kalibrierung
zu starten.

Papierstau

Medienstau.
Medien priifen.

Es liegt ein Problem mit den Medien in
der Medienfihrung vor.

1. Uberpriifen Sie, ob das Medium
falsch eingelegt ist oder an
Komponenten in der
Medienfilhrung haftet.

2. Uberprifen Sie, ob das Medium
um die Auflagewalze gewickelt ist.
Entfernen Sie etwaige Etiketten
sorgfaltig.

3. Falls erforderlich, reinigen Sie die
Auflagewalze, um Klebstoff zu
entfernen. Siehe Reinigung des
Druckkopfes und der Walzen auf
Seite 26.

18




Diagnose und Fehlerbehebung

Display-/Hinweisleuchten

Kein Farbband

Kein Farbband.
Tauschen Sie das Farbband aus.

Mogliche Ursachen
Im Thermotransfermodus:

» Das Farbband ist nicht eingelegt.

¢ Das Farbband wurde falsch
eingelegt.

¢ Der Farbbandsensor erkennt kein
Farbband.

¢ Medien blockieren den
Farbbandsensor.

Empfohlene L6sungen

1. Legen Sie das Farbband richtig

ein. Siehe Farbband und
Medieneinzug auf Seite 6.

2. Kalibrieren Sie den Drucker.

Drlcken Sie auf dem Bedienfeld
Drucken > Sensoren > Manuelle
Kalibrierung, um die Kalibrierung
zu starten.

Der Drucker hat im
Thermotransfermodus kein Farbband
erkannt, obwohl es richtig eingelegt
ist.

1. Dricken Sie Drucken > Sensoren
> Drucken: Sensorprofil, um ein
Sensorprofilbild (das sich Uber
mehrere Etiketten oder Anhanger
erstrecken kann) zu drucken. Der
Schwellenwert zur Erkennung
eines verbrauchten Farbbands (1)
ist vermutlich zu hoch eingestellt,
und zwar oberhalb der Linie, die
anzeigt, wo das Farbband erkannt
wird (2).

2. Kalibrieren Sie den Drucker, oder

laden Sie die
Drucker-Standardwerte. Driicken
Sie auf dem Bedienfeld Drucken >
Sensoren > Manuelle
Kalibrierung, um die Kalibrierung
zu starten oder driicken Sie auf
System > Einstellungen >
Standardeinstellungen
wiederherstellen > Drucker
wiederherstellen, um die
Drucker-Standardwerte zu laden.

Wenn Sie Medien fir direkten
Thermodruck verwenden, wartet der
Drucker darauf, dass das Farbband
eingelegt wird, da es flr den
Thermotransfermodus falsch
eingestellt ist.

Stellen Sie den Drucker auf den
direkten Thermomodus um. Driicken
Sie auf Drucken > Druckqualitat >
Drucktyp > Thermodirekt.

19
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Display-/Hinweisleuchten

Farbband eingelegt

Farbband wurde im
direkten Thermomodus erkannt.
Entfernen Sie das Farbband.

Mogliche Ursachen

Es ist ein Farbband eingelegt, fiir den
Drucker Drucker ist jedoch der
Thermodirektdruckmodus festgelegt.

Empfohlene L6sungen

Bei Medien flir direkten Thermodruck
ist kein Farbband erforderlich. Wenn
Sie ein direktes Thermodruckmedium
verwenden, entfernen Sie das
Farbband. Diese Fehlermeldung wirkt
sich nicht auf den Druckvorgang aus.

Wenn die Meldung weiterhin ohne
Farbband im Drucker angezeigt wird,
kalibrieren Sie den Drucker. Dricken
Sie auf dem Bedienfeld Drucken >
Sensoren > Manuelle Kalibrierung,
um die Kalibrierung zu starten.

Wenn Sie Medien fir den
Thermotransferdruck verwenden
(wobei ein Farbband erforderlich ist),
stellen Sie den Drucker auf den
Thermotransfermodus um. Dricken
Sie auf Drucken > Druckqualitat >
Drucktyp > Thermotransfer.

Druckkopfidentifizierung
fehlgeschlagen
Druckkopf ist kein von Zebra

zertifiziertes Produkt
Druckkopf austauschen

Der Druckkopf wurde nicht durch
einen originalen Zebra-Druckkopf
ersetzt.

Installieren Sie einen originalen
Zebra-Druckkopf.

Kein Druckkopf

Ein Druckkopfelement ist ausgefallen.

Der Druckkopf muss moglicherweise
ausgewechselt werden.

Ein Druckkopfelement funktioniert
nicht mehr.

Wenn die Position des ausgefallenen
Elements den Druckvorgang
beeinflusst, wechseln Sie den
Druckkopf aus.

Druckkopf ersetzen

Tauschen Sie den Druckkopf aus.

Der Druckkopf néhert sich dem Ende
seiner Lebensdauer und sollte
ausgetauscht werden.

Tauschen Sie den Druckkopf aus.

Wartung des Druckkopfs
erforderlich

Reinigen Sie den Druckkopf.

Der Druckkopf muss gereinigt werden.

Reinigen Sie den Druckkopf. Siehe
Reinigung des Druckkopfes und der
Walzen auf Seite 26.
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Display-/Hinweisleuchten

Druckkopf zu heif
Der Druckkopf ist zu heiR.

Alle Druckvorgédnge werden angehalten.

Mogliche Ursachen

Empfohlene L6sungen

VORSICHT - HEISSE OBERFLACHE: Der Druckkopf kann so heif}
sein, dass er bei Berthrung schwere Verbrennungen verursacht.
Lassen Sie den Druckkopf abkihlen.

Die Temperatur des Druckkopfs ist zu
hoch.

Lassen Sie den Drucker abkuhlen.
Das Drucken wird automatisch
fortgesetzt, wenn sich die
Druckkopfelemente auf eine
akzeptable Betriebstemperatur
abgekihlt haben.

Wenn der Fehler weiterhin auftritt,
sollten Sie eventuell den Standort des
Druckers andern oder niedrigere
Druckgeschwindigkeiten verwenden.

Druckkopf zu kalt
Der Druckkopf ist zu kalt.

Alle Druckvorgange werden angehalten.

Fehler am Druckkopfthermistor

Fehlerhafter Thermistor erkannt.
Tauschen Sie den Druckkopf aus.

Der Drucker zeigt eine dieser
Meldungen an oder wechselt
zwischen ihnen.

VORSICHT - HEISSE OBERFLACHE: Diese Fehlermeldungen

M konnen durch ein falsch angeschlossenes Druckkopfdatenkabel oder

Druckkopfnetzkabel verursacht werden. Der Druckkopf kann so heil3
sein, dass er bei Bertihrung schwere Verbrennungen verursacht.
Lassen Sie den Druckkopf abkihlen.

Das Druckkopfdatenkabel ist nicht
richtig angeschlossen.

Stellen Sie sicher, dass der Druckkopf
vollsténdig eingerastet ist.
Kontaktieren Sie bei Bedarf einen
Servicetechniker, um das Kabel zu
prufen.

Der Thermistor des Druckkopfes ist
fehlerhaft.

Tauschen Sie den Druckkopf aus.

Druckkopf zu kalt

Der Druckkopf ist zu kalt.
Alle Druckvorgédnge werden angehalten.

VORSICHT — HEISSE OBERFLACHE: Diese Meldung kann durch ein
falsch angeschlossenes Druckkopfdatenkabel oder Druckkopfnetzkabel
verursacht werden. Der Druckkopf kann so heil} sein, dass er bei
Berthrung schwere Verbrennungen verursacht. Lassen Sie den

Druckkopf abkihlen.

Der Druckkopf néhert sich der
Mindestbetriebstemperatur.

Drucken Sie weiter, wahrend der
Druckkopf die richtige
Betriebstemperatur erreicht. Falls der
Fehler weiterhin vorliegt, ist die
Umgebungstemperatur zum richtigen
Drucken mdglicherweise zu niedrig.
Stellen Sie den Drucker in einer
warmeren Umgebung auf.

Das Druckkopfdatenkabel ist nicht
richtig angeschlossen.

Stellen Sie sicher, dass der Druckkopf
vollstandig eingerastet ist.
Kontaktieren Sie bei Bedarf einen
Servicetechniker, um das Kabel zu
prufen.

Der Thermistor des Druckkopfes ist
fehlerhaft.

Tauschen Sie den Druckkopf aus.
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Display-/Hinweisleuchten Mogliche Ursachen Empfohlene L6sungen
Der verfugbare Arbeitsspeicher reicht | Leeren Sie einen Teil des
Kein Arbeitsspeicher zum nicht aus, um die angegebenen Druckerarbeitsspeichers, indem
Speichern von XXX Funktion auszufihren. Sie das Etikettenformat oder die
XXX nicht gespeichert. D.rucke_r_pa_rame.ter anpassen.
Kein Arbeitsspeicher. Eine Méglichkeit zur Bereitstellung

zusatzlichen Arbeitsspeicherplatzes
ist die Anpassung der Druckbreite an
die tatsachliche Breite des Etiketts
(anstatt der Verwendung der
Standarddruckbreite).

Stellen Sie sicher, dass die Daten
nicht an ein Gerat Gbermittelt werden,
das nicht installiert oder nicht
verflgbar ist.

Falls das Problem weiterhin besteht,
kontaktieren Sie einen
Servicetechniker.

IDWARE

BSR idware GmbH
Jakob-Haringer-Str.3

A-5020 Salzburg
https://www.bsr.at
sales@bsr.at
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Hinweisleuchten

Die LED-Anzeigen geben den Status des Druckers an.

<=y

STATUS-Anzeige

UU PAUSE-Leuchte
@] DATEN-Leuchte

’M/ VORRAT-Leuchte

% NETZWERK-Leuchte

Tabelle 1 Status des Druckers gemaf der Hinweisleuchten

¢ STATUS-Leuchte dauerhaft griin (andere Leuchten wahrend des
@ Einschaltens 2 Sekunden lang dauerhaft gelb)
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK
(Status) (Daten)  (Vorrat)  (Nefzwerk) Der Drucker ist betriebsbereit.
¢ PAUSE-Leuchte dauerhaft gelb.
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK Der Druckvorgang ist unterbrochen.
(Status) (Daten)  (Vorrat)  (Netzwerk)
@ (M ¢ STATUS-Anzeige leuchtet dauerhaft rot
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK |* VORRAT-Leuchte dauerhaft rot
(Status) (Daten)  (Vorrat)  (Netzwerk) ) ) o )
Bei der Medienzufuhr ist ein Fehler aufgetreten. Der Druckerbetrieb
kann nur durch Eingreifen des Benutzers fortgesetzt werden.
| ¢« STATUS-Anzeige leuchtet dauerhaft rot
./
(o) -V « VORRAT-Leuchte blinkt rot
?gg&? PAUSE (BaAtLﬁ) Sﬁ)!!ggs ’E‘,ﬂ%%ﬁg Bei der Farbbandzufuhr ist ein Fehler aufgetreten. Der Druckerbetrieb

kann nur durch Eingreifen des Benutzers fortgesetzt werden.
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Diagnose und Fehlerbehebung

Tabelle 1 Status des Druckers gemaf der Hinweisleuchten (Forts.)
¢« STATUS-Anzeige leuchtet dauerhaft gelb
¢ VORRAT-Leuchte blinkt gelb

%{glg PAUSE (Bé\tL /3) S%\f;rggs 'E‘,\Egt\zf\\’”%ﬁg Der Drucker ist im direkten Thermomodus, fiir den kein Farbband
v erforderlich ist; im Drucker ist jedoch ein Farbband eingelegt.

@ ¢ STATUS-Anzeige leuchtet dauerhaft rot
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK |* PAUSE-Leuchte dauerhaft gelb
(Status) (Daten)  (Vorrat)  (Netzwerk) . . . )
Die Abdeckung des Druckkopfes ist gedffnet. Der Druckerbetrieb kann
nur durch Eingreifen des Benutzers fortgesetzt werden.
¢« STATUS-Anzeige leuchtet dauerhaft gelb
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK Die Temperatur des Druckkopfs ist zu hoch.
(Status) (Daten)  (Vorrat)  (Netzwerk)
VORSICHT - HEISSE OBERFLACHE: Der Druckkopf kann sehr
) heil sein und bei Beriihrung schwere Verbrennungen
verursachen. Lassen Sie den Druckkopf abkuhlen.
* STATUS-Leuchte blinkt gelb
Eine der folgenden Moglichkeiten:
STA’Us  PAUSE  DATA  SUPPLIES NETWORK . Di i iedri
(Status) (Daten) (Vorra) . (Netzwerk Die Temperatur des Druckkopfes ist zu niedrig.
¢ Die Temperatur des Netzteils ist zu hoch.
¢ Die Temperatur der Hauptplatine ist zu hoch.
¢« STATUS-Anzeige leuchtet dauerhaft rot
© 11 g
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK ¢ PAUSE-Leuchte dauerhaft rot
(Status) (Daten)  (Vorrat)  (Netzwerk)
¢ DATEN-Leuchte dauerhaft rot
Der Druckkopf wurde nicht durch einen originalen Zebra ™ -Druckkopf
ersetzt. Installieren Sie einen originalen Zebra ™ -Druckkopf.
I ¢ STATUS-Anzeige blinkt rot
N\
— Der Drucker kann die DPI-Einstellung des Druckkopfs nicht lesen.

IS
SfAl’ l}s PAUSE ~ DATA SUPPLIES NETWORK
(Status) (Daten)  (Vorrat)  (Netzwerk)

Drucker mit einer kabelgebundenen ZebraNet-Ethernet-Option

% ¢ NETZWERK-Leuchte aus

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK Es ist kein Ethernet-Link verfligbar.
(Status) (Daten)  (Vorrat)  (Netzwerk)

ﬁ * NETZWERK-Leuchte dauerhaft griin
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK Es wurde ein 100-Base-T-Link gefunden.
(Status) (Daten)  (Vorrat)  (Netzwerk)

¢ NETZWERK-Leuchte dauerhaft gelb

STATUS PAUSE ~ DATA SUPPLIES NETWORK Es wurde ein 10-Base-T-Link gefunden.
(Status) (Daten)  (Vorrat)  (Netzwerk)
ﬁ ¢ NETZWERK-Leuchte dauerhaft rot
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK Es liegt ein Ethernet-Fehler vor. Der Drucker ist nicht mit dem Netzwerk
(Status) (Daten)  (Vorrat)  (Netzwerk) verbunden.
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Diagnose und Fehlerbehebung

Tabelle 1 Status des Druckers gemaf der Hinweisleuchten (Forts.)

Drucker mit einer drahtlosen ZebraNet-Option
% ¢ NETZWERK-Leuchte aus

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK Beim Einschalten wurde ein Funksignal gefunden. Der Drucker
(Status) (Daten)  (Vorrat) ~ (Netzwerk) versucht eine Verbindung zum Netzwerk herzustellen. Die Anzeige
* blinkt rot, wahrend der Drucker eine Verbindung mit dem Netzwerk
herstellt. Wahrend der Authentifizierung des Druckers mit dem
QS | /. Netzwerk blinkt die Leuchte dann gelb.

Py ES
STATUS PAUSE ~ DATA  SUPPLIES N{ﬂv K
(Status) (Daten)  (Vorrat)  (Netzwerk)

STATUS PAUSE ~ DATA  SUPPLIES NET\.WORK

(Status) (Daten)  (Vorrat)  (Netzwerk)
ﬁ * NETZWERK-Leuchte dauerhaft griin
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK Das Funksignal gehért zu ihnrem Netzwerk und wurde authentifiziert;
(Status) (Daten)  (Vorrat)  (Netzwerk) das WLAN-Signal ist stark.
* NETZWERK-Leuchte blinkt griin
D I ‘.
> 1 Ty Das Funksignal gehért zu ihnrem Netzwerk und wurde authentifiziert,
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETIORK aber das WLAN-Signal ist schwach.
(Status) (Daten)  (Vorrat)  (Netzwerk)
iii * NETZWERK-Leuchte dauerhaft rot
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK Es liegt ein WLAN-Fehler vor. Der Drucker ist nicht mit dem Netzwerk
(Status) (Daten)  (Vorrat) ~ (Netzwerk) verbunden.
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Diagnose und Fehlerbehebung

Reinigung des Druckkopfes und der Walzen

Uneinheitliche Druckqualitat, wie z. B. Licken im Barcode oder in Grafiken, kann auf einen verschmutzten
Druckkopf hindeuten. Reinigen Sie den Druckkopf und die Walzen in den folgenden Intervallen:

¢ Direkter Thermomodus: Nach jeder Druckmedienrolle (oder 500 Ful gefalteter Medien).
¢ Thermotransfermodus: Nach jeder Farbbandrolle.
VORSICHT - ESD: Entladen Sie vor dem Berthren der Druckkopfeinheit alle eventuell vorhandenen

statischen Aufladungen. Berlhren Sie dazu den Druckerrahmen aus Metall, oder verwenden Sie ein
antistatisches Armband und eine entsprechende Unterlage.

1. Schalten Sie den Drucker AUS (O).

2. Offnen Sie die Medienabdeckung.

3. Entfernen Sie die Medien und das Farbband.

4. Loésen Sie die Druckkopfeinheit.
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Diagnose und Fehlerbehebung

5. Drlcken Sie den Freigabeknopf der oberen Klemmrolleneinheit, sodass die Einheit aufgerichtet werden
kann.

VORSICHT — HEISSE OBERFLACHE: Der Druckkopf kann sehr heiR sein und bei Beriihrung schwere
ﬁ Verbrennungen verursachen. Lassen Sie den Druckkopf abkiihlen.

6. Reinigen Sie den Druckkopf.

a. Wischen Sie die Elemente des Druckkopfes (grauer Streifen) mit dem Reinigungsstabchen aus dem
Wartungskit (Teilenr. 47362 oder Teilenr. 105950-035 bei einem Multipack) sorgfaltig ab.

b. Warten Sie, bis sich das Lésungsmittel verflichtigt hat.
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Diagnose und Fehlerbehebung

7. Reinigen Sie die Walzen.

a. Verwenden Sie das Reinigungsstébchen oder das flusenfreie Tuch, um die Klemmrolle (1), die
Abziehwalze (2) und die Auflagewalze (3) zu reinigen.

b. Warten Sie, bis sich das Lésungsmittel verflichtigt hat.

A2

—
» =
B

/‘ HINWEIS: Wenn sich die Druckqualitat nach dem Ausfihren dieses Vorgangs nicht bessert, reinigen Sie
= den Druckkopf mit dem Reinigungsfilm Save-a-Printhead von Zebra. Weitere Informationen erhalten Sie
bei Inrem autorisierten Zebra-Fachhandler.

8. Legen Sie das Farbband und das Medium wieder ein (sofern verwendet).
9. SchlieRen Sie die obere Klemmrolleneinheit.

10. Lassen Sie die Druckkopfeinheit einrasten.
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Diagnose und Fehlerbehebung

11. Schlielen Sie die Medienabdeckung.

=]
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