§9 SOTI PULSE

ZUSAMMENARBEIT
JEDERZEIT MOGLICH

b

INFORMATIONEN UND EINBLICKE IN DIE TECHNOLOGIE UND BRANCHE

SOTI Pulse ist eine Online-Community, die es Kunden und Partnern auf eine einfache Art und
Weise ermobglicht, mit Produktexperten und anderen Losungsanbietern Uber interaktive Foren, den
Produktsupport und informative Artikel in Kontakt zu treten, sich auszutauschen und zusammenzuarbeiten.

4 LESEN SIE @ INTERAGIEREN N BESUCHEN ERHALTEN
BRANCHEN- ‘Ld SIE MIT DER SIE DEN SIE PRODUKTUN-
NACHRICHTEN @ COMMUNITY MARKTPLATZ TERSTUTZUNG

Bleiben Sie Uber die In interaktiven Foren Treten Sie direkt mit Falls Sie Hilfe bend&tigen,
neuesten Mobilitats- und Diskussionsgruppen Ldsungsanbietern in kénnen Sie hier fur alle

und Technologietrends kdnnen Sie Experten, Kontakt, die Sie bei Produkte der SOTI ONE

auf dem Laufenden und Partnern und Kunden der Optimierung lhrer Plattform Zugriff auf
erfahren Sie, wie unsere aus der ganzen Welt geschaftskritischen Downloads zugreifen, Videos
Partner und Kunden Fragen stellen und Mobilitatsstrategien ansehen, Hilfedokumente
darauf reagieren. Antworten austauschen. unterstitzen. lesen und Probleme melden.

WAS KANN SOTI PULSE FUR SIE TUN?

Es ist Ihre erste Anlaufstelle fUr alle Fragen rund um die geschaftskritische Mobilitat. Bleiben Sie mit den
neuesten Nachrichten auf dem Laufenden. Tauschen Sie sich Uber das Forum mit anderen Nutzern von
SOTI und Experten aus. Auf dem Marktplatz finden Sie Gerate, Software, Dienste und Anwendungen, die
Ihr Unternehmen unterstitzen. Hier finden Sie Produktunterstitzung, einschlieBlich Hilfedokumentation,
Videos und Hinweisen. Alles steht Ihnen rund um die Uhr zur Verflgung.

SOTI Pulse ist in die SOTI ONE Plattform integriert. Es ist Ihre zentrale Anlaufstelle fUr Unternehmensmobilitat
und Neuigkeiten aus der Branche.

ENTWICKELT FUR KUNDEN UND PARTNER VON SOTI

SOTI Pulse bietet allen Kunden und Partnern direkten Zugang zu einer Datenbank von Produkten
und Dienstleistungen, die auf der SOTI ONE Plattform basieren.

FUR KUNDEN FUR PARTNER

. Beteiligen Sie sich an Diskussionen . Bieten Sie SOTI-zertifizierte Gerate, Software
Uber Produkte von SOTI. und Dienstleistungen auf dem Marktplatz an.

¢« Erhalten Sie schnelle Antworten ¢ Nehmen Sie Kontakt zu Kunden auf, die an
und Anleitungen fur alle Ihre Fragen. Geschaften mit lhnen interessiert sind.

» Hier finden Sie detaillierte, leicht verstandliche ¢ Stellen Sie Inhalte fUr bestimmte
technische Anleitungen. Industriezweige oder Losungsangebote

¢ Sehen Sie sich Lésungen von Partnern an, die zur Verflgung.

sich in die SOTI ONE Plattform integrieren lassen. ¢ Einfache Kommunikation mit Bestandskunden.

« Greifen Sie bei Bedarf jederzeit auf hilfreiche
Informationen zum Produktsupport zu.



FRAGEN, ANTWORTEN UND ANLEITUNGEN AUF KNOPFDRUCK

Wenn Sie Fragen haben, brauchen Sie so schnell wie méglich Antworten. Im Bereich Produktsupport finden
Sie Seiten fur jedes Produkt der SOTI ONE Plattform. Klicken Sie auf Ihr Produkt, um Supportinformationen
und verflgbare Downloads aufzurufen.

Das Forum von SOTI Pulse ist in zwei Bereiche unterteilt, die lhnen helfen, produktiv zu bleiben:

DISKUSSIONSFOREN ARTIKEL

Sehen Sie, worlber die Nutzer von SOTI gerade Hier finden Sie ausfuhrliche Fachartikel und
sprechen, und beteiligen Sie sich am Gesprach. Schritt-far-Schritt-Anleitungen zur Behebung
Oder starten Sie lhren eigenen Thread, an dem von Problemen, die bei Ihnen auftreten.

sich SOTI Pulse-Mitglieder beteiligen kénnen.

Die Nutzung von SOTI Pulse ist fur alle kostenlos. Durch eine Mitgliedschaft haben Sie Zugang zu
zusatzlichen Tools, mit denen Sie schnell alles finden, was Sie brauchen:

Senden Sie Lesen Sie Teilen Sie lhre Ideen Finden Sie relevante | Teilen Sie lhre
Direktnachrichten Fachartikel von zur Verbesserung Themen zu lhren Erkenntnisse Uber die
an andere Nutzer Produktexperten. von SOTI Pulse. Fragen. sozialen Medien mit
von SOTI Pulse. Ihrem Netzwerk.

WEITERE INFORMATIONEN: Bsp

BSR idware GmbH
Jakob-Haringer-Str.3
A-5020 Salzburg
hitps://www.bsr.at

sales@bsr.at

SOTI ist ein bewahrter Anbieter und Branchenflhrer fur die Vereinfachung geschaftskritischer Mobilitats- und t d
loT-L6sungen. Profitieren Sie von hoherer Intelligenz, Geschwindigkeit und Zuverlassigkeit. SOTI unterstitzt S O I . e
Unternehmen auf der ganzen Welt dabei, ihre Mobility zu unendlichen Méglichkeiten zu flhren.
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