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Im Dokument verwendete Konventionen

Im Dokument verwendete Konventionen

Tabelle 1 « Im Dokument verwendete Konventionen

Unterschiedliche Farben

Wenn Sie die Onlineversion dieses Handbuchs lesen, klicken Sie auf den blauen Text,
der fir Querverweise oder Hyperlinks verwendet wird, um direkt zu den gewtinschten
Abschnitten im Handbuch oder zu Websites im Internet zu gelangen.

Beispiele fiir Befehlszeileneingaben, Dateinamen und Verzeichnisse

Befehlszeileneingaben, Dateinamen und Verzeichnisse werden in einer
ni cht proporti onal en Schrei bmaschi nenschrift (Couri er) dargestellt.

Beispiel:
Geben Sie ZTool s ein, um nach der Installation die Skripte im Verzeichnis bi n
aufzurufen.
Offnen Sie die Datei Zebr a<Ver si onsnummrer >. t ar im Verzeichnis / r oot .

Symbole und Warnhinweise

Die folgenden Symbole und Warnhinweise werden verwendet, um auf bestimmte
Textbereiche gesondert hinzuweisen.

Achtung * Warnung vor elektrostatischen Entladungen.

Achtung ¢ Warnung bei Stromschlaggefahr.

Achtung * Warnung, dass hohe Temperaturen zu Verbrennungen fiihren kénnen.

Achtung ¢ Hinweis, dass ein falsch oder nicht ausgeflihrter Vorgang zu Verletzungen
fuhren kann.

Achtung ¢ Hinweis, dass ein falsch oder nicht ausgefiihrter Vorgang zu Beschadigungen
der Hardware fihren kann.

: DEPEP

Symbol)

Wichtiger Hinweis ¢ Hinweis auf Informationen, die zum Ausflhren eines beschriebenen
Schrittes wichtig sind.

Hinweis ¢ Informationen, die wichtige Aspekte im Haupttext unterstreichen oder zusatzlich
erlautern.

Q=

Werkzeuge ¢ Hinweis auf die fiir eine Aufgabe benétigten Werkzeuge.
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Einfuhrung

In diesem Kapitel erhalten Sie eine Einfihrung zum neuen Zebra® ZD420 Thermotransfer-
Etikettendrucker mit Farbbandpatrone. Es enthalt eine Beschreibung des Lieferumfangs und
eine Ubersicht (iber die Druckerkomponenten. Dariiber hinaus wird in diesem Kapitel detailliert
erlautert, wie Sie den Drucker 6ffnen und schlieRen und wie Sie bei Problemen vorgehen
massen.

Das vorliegende Benutzerhandbuch enthalt alle Informationen, die fir den alltéglichen
Druckerbetrieb erforderlich sind. Es sind weitere Verdffentlichungen erhaltlich, die Informationen
zu Wartung, Netzwerkkonfiguration und -betrieb, Druckerdienstprogrammen und -anwendungen,
Softwareentwicklungskits usw. bieten. Alle Veroéffentlichungen sind auf der Zebra-Website
erhaltlich.

Wenn der Drucker an einen Hostcomputer angeschlossen ist, kann er als vollstandiges System
zum Drucken von Etiketten, Belegen, Tickets und Anhangern verwendet werden.

ZD420 Thermotransferdrucker

Bei den Zebra® ZD420-Modellen handelt es sich um Desktop-Etikettendrucker mit einer
umfangreichen Palette an Komponenten und Optionen.

» Das 203-dpi-Druckermodell (Punkte pro Zoll, Druckdichte) unterstitzt Thermotransferdruck
mit Geschwindigkeiten von bis zu 152,4 mm/s (6 Zoll/s).

» Das 300-dpi-Modell unterstitzt Thermotransferdruck mit Geschwindigkeiten von bis zu
101,6 mm/s (4 Zoll/s).

» ZD410 Healthcare-Druckermodelle sind aus Kunststoff gefertigt, der fiir die Verwendung
Ublicher Krankenhausreinigungsmittel geeignet ist, und verfiigen Uber ein Netzteil fur
medizinische Bereiche.

* Die Drucker unterstutzen die Zebra-Druckerprogrammiersprachen ZPL™ und EPL und
verfligen Uber eine Vielzahl von Optionen.
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Einfiihrung
ZD420 Thermotransferdrucker

Druckerleistungsmerkmale des ZD420:

Einfaches Einlegen der Thermotransfer-Farbbandpatrone.

Spezielles OpenAccess™-Design flr vereinfachtes Einlegen der Druckmedien.
Problemlos vor Ort installierbare Optionen zur Medienhandhabung.

Unterstutzt Medienrollen

* mit bis zu 127 mm (5 Zoll) Auliendurchmesser und

* Rollenkerne mit 12,7 mm (0,5 Zoll) und 25,4 mm (1 Zoll) Innendurchmesser sowie
weitere Rollenkerngré3en mit optionalen Adaptern fiir Medienkerne.

Der bewegliche Sensor ist mit verschiedensten Medientypen kompatibel:
+ Kompatibel mit Medien mit schwarzen Markierungen in voller Breite oder Teilbreite.
+ Kompatibel mit Medien mit Aussparungen.

» Durchlichtsensor fir verschiedene Positionen zur Verwendung fir Etikettenmedien mit
Zwischenraumen.

Farblich gekennzeichnete Bedienelemente und Medienrandfihrungen.
Verbessertes Bedienfeld mit drei Tasten und funf Statusanzeigen.
USB-Host-Anschluss flr einfache Firmware-Aktualisierung.

USB 2.0-Schnittstelle

Modularer Verbindungsanschluss fiir vor Ort installierbare optionale 10/100 Ethernet-
Schnittstelle (802.3 RJ-45) oder serielle Schnittstelle (RS-232 DB-9).

Abwartskompatible Technologie zur Vereinfachung des Druckeraustauschs:

» Punktueller Austausch alterer Zebra-Desktopdrucker mdglich. Der Drucker untersttitzt die
Programmiersprachen EPL und ZPL.

* Unterstutzt virtuelle Link-OS-Gerate zur Interpretation von Druckerprogrammiersprachen
anderer Hersteller.

On-the-Fly-OpenType- und TrueType-Schriftartenskalierung und -import, Unicode, eine
skalierbare Schriftart (Swiss 721 Latein 1) und eine Auswahl von Bitmap-Schriftarten.

XML-fahiges Drucken — ermdglicht XML-Kommunikationsverbindungen fir den Barcode-
Etikettendruck, sodass keine Lizenzgebulhren anfallen und keine Printserver-Hardware
erforderlich ist und die Kosten fiir Anpassung und Programmierung reduziert werden.

Zebra™ Globale Drucklésung — unterstitzt die Microsoft Windows-Tastaturcodierung (und
ANSI), Unicode UTF-8 und UTF-16 (Unicode-Umwandlungsformate), XML, ASCII (7- und
8-Bit, verwendet von Legacy-Programmen und -Systemen), die einfache Single- und
Doppel-Byte-Schriftartencodierung, JIS und Shift-JIS (Japanese International Standards), die
Hexadezimal-Codierung und die benutzerdefinierte Zeichenzuordnung
(DAT-Tabellenerstellung, Schriftartenverknipfung und Neuzuordnung von Zeichen).

Unterstutzt die Druckerkonfiguration Gber ein Einrichtungsdienstprogramm, das auf
Mobilgeraten ausgeflihrt wird.

» Verwenden Sie die Bluetooth Low Energy (LE)-Funktion fiir die
Nahbereichskommunikation mit verschiedensten Mobilgeraten. Bluetooth LE kann mit
Zebra-Einrichtungsdienstprogrammen fiir mobile Anwendungen verwendet werden, um
die Druckereinrichtung, zu vereinfachen, Medienkalibrierungen durchzufuhren und die
Druckqualitat zu erhéhen.
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Einfihrung | 3
ZD420 Thermotransferdrucker

* Mit Zebra Print Touch (Near Field Communication, NFC) kénnen Gerate durch Berlhren
des entsprechenden Tags verbunden sowie Druckerinformationen abgerufen und mobile
Anwendungen aufgerufen werden.

» Zebra Link-OS - eine offene Plattform, die Betriebssysteme fir intelligente Zebra-Gerate mit
leistungsstarken Software-Apps verbindet, um die standortunabhangige Integration,
Verwaltung und Wartung zu erleichtern.

* 64 MB verfiigbarer Flash-Speicher zum Speichern von Formularen, Schriftarten und Grafiken.
* Integrierte Echtzeituhr (Real Time Clock, RTC)

» Druckkopfwartungsberichte, die vom Benutzer aktiviert und angepasst werden kénnen.

» Einfaches Austauschen von Druckkopf und Auflagewalze (Antriebswalze) ohne Werkzeug.

ZD420-Druckeroptionen

* Healthcare-Druckermodelle

» Fur den Gesundheitsbereich geeignete Kunststoffkomponenten, die desinfiziert und
gereinigt werden kénnen

« Nach IEC 60601-1 zertifiziertes Netzteil

* Drahtlose Verbindung tuber Wi-Fi (802.11ac — einschlieBlich a/b/g/n) und Bluetooth Classic
4,1 (kompatibel mit 3.X) als werkseitig installierte Option.

* Vor Ort installierbare Verbindungsmodule:

* Interner Ethernet-Printserver (LAN, RJ-45-Anschluss) — unterstitzt 10Base-T-,
100Base-TX- und Fast Ethernet 10/100-Netzwerke mit automatischer Umschaltung.

» Serieller Anschluss (RS-232 DB-9)
» Vor Ort installierbare Optionen zur Medienhandhabung:
» Etikettenspender (Tragermaterial wird abgezogen, abgezogenes Etikett wird ausgegeben).

+ Allgemeine Mehrzweckschneidevorrichtung

+ Adaptersets fur Medienrollenkerne mit einem Innendurchmesser von 38,1 mm (1,5 Zoll),
50,8 mm (2,0 Zoll) oder 76,2 mm (3,0 Zoll).

+ Nachriistsatze zur Anderung der Druckeraufldsung vor Ort sind erhaltlich. Mit diesen
werkzeuglosen Nachristsatzen Iasst sich die Auflésung Ihres Druckers von 203 dpi zu
300 dpi — oder — von 300 dpi zu 203 dpi &andern.

* Unterstltzung asiatischer Sprachen mithilfe von Druckerkonfigurationsoptionen fiir
vereinfachtes und traditionelles Chinesisch sowie Japanisch und Koreanisch Auf Druckern
fur den Vertrieb in China ist die Schriftart SimSun (vereinfachtes Chinesisch) vorinstalliert.

» Zebra®-Programmiersprache ZBI 2.0™ (Zebra BASIC Interpreter) Mit ZBI kénnen Sie
benutzerdefinierte Druckervorgange erstellen, mit denen Prozesse automatisiert und
Peripheriegerate (z. B. Scanner, Waagen, Tastaturen, Zebra® ZKDU™) auch ohne PC- oder
Netzwerkanschluss verwendet werden kdnnen.
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Einfiihrung
Zebra-Losung fiir den Etikettendruck

Zebra-Losung fur den Etikettendruck

Der Drucker ist nur eine von drei (3) Komponenten der Drucklésung. Zum Drucken benétigen Sie
einen Drucker (ZD410), kompatible Medien (Thermotransfer-Farbbandpatrone und
Thermotransfermedien oder Medien fir den Thermodirektdruck) und die entsprechende
Software (Treiber, Anwendungen oder Programmierung), die dem Drucker mitteilt, welche
Vorgange ausgeflihrt werden sollen.

Dabei kann es sich um Etiketten, Anhénger, Tickets, Belegpapier, Faltmedien,
manipulationssichere Etiketten usw. handeln.

Die Druckereinrichtung kann erst nach dem Einsetzen von Medien abgeschlossen werden.
Idealerweise sollten die ausgewahlten Medien dem Medientyp entsprechen, den Sie bei
normalem Betrieb einsetzen méchten. Wenn Sie mit diesen Medien beginnen, wird der
Einrichtungs- und Bereitstellungsprozess beschleunigt.

Zebra erleichtert die Etikettenerstellung und den Etikettendruck mit der kostenlosen Software fir
die Etiketten- und Formaterstellung ZebraDesigner™ fiir Windows-Betriebssysteme.

Zebra bietet eine vollstandige Link-OS Software-Suite mit kostenlosen Anwendungen und
Treibern, um die Druckereinstellungen zu konfigurieren, Etiketten und Belege zu drucken, den
Druckerstatus abzurufen, Grafiken und Schriftarten zu importieren, Programmierbefehle zu
senden, die Firmware zu aktualisieren und Dateien herunterzuladen.

Ziehen Sie die Zebra-Website zu Rate oder wenden Sie sich an lhren Handler, um Unterstiitzung
bei der Auswahl geeigneter Medien fir die gewlnschte Druckanwendung zu erhalten.

Druckmodi

Sie kdnnen diesen Drucker in zahlreichen Druckmodi und verschiedenen Medienkonfigurationen
betreiben:

» Thermodirektdruck (mit hitzeempfindlichen Druckmedien)

» Thermotransferdruck mit benutzerfreundlicher Thermotransfer-Farbbandpatrone (zur
Farbibertragung auf das Medium durch Warme und Druck)

* Mit dem Abrissmodus als Standardeinstellung kénnen Sie einzelne Etiketten/Belege (oder
einzelne Etikettstreifen) nach dem Drucken abreil3en.

+ Etikettenspender: Wenn ein Etikettenspender am Drucker installiert ist, kann das
Tragermaterial beim Drucken der Etiketten abgezogen werden. Nach dem Entnehmen eines
Etiketts wird dann das nachste gedruckt.

» Schneidevorrichtung: Wenn eine optionale Schneidevorrichtung installiert ist, kann mit dem
Drucker das Tragermaterial zwischen Etiketten, Belegpapier oder Anhangern geschnitten
werden.

» Eigenstandiger Betrieb: Der Drucker kann Uber die automatisch ausgefiihrte Funktion flr
Etikettenformate (programmgesteuert) oder Gber ein an den seriellen Druckeranschluss
verbundenes Dateneingabegerat auch eigenstandig ohne Anschluss an einen Computer
drucken. In diesem Modus kdnnen verschiedene Dateneingabegeréte, z. B. Scanner,
Waagen oder eine Zebra Keyboard Display Unit (ZKDU), verwendet werden.

* Netzwerkdruck: Mit einer optionalen Ethernet (LAN)- und Wi-Fi-Schnittstelle konfigurierte
Drucker umfassen einen internen Printserver.

2/2/2016 ZD420 Benutzerhandbuch 212485-031 Rev. A
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Lieferumfang

Uberpriifen Sie nach dem Auspacken des Druckers, ob alle unten dargestellten Teile vorhanden
sind. Machen Sie sich anhand der nachstehenden Anleitungen mit dem Drucker und seinen
Komponenten vertraut, damit Sie die Beschreibungen und Hinweise in diesem Handbuch besser

nachvollziehen konnen.

&
\ -*

A %

~ y

Drucker USB-Kabel Druckerdokumentation
und Benutzer-CD

Netzteil Netzkabel
(variiert je nach Land)
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Auspacken und Priifen des Druckers

Packen Sie den Drucker nach Erhalt sofort aus, und Gberprifen Sie ihn auf eventuelle
Transportschaden.

* Heben Sie das gesamte Verpackungsmaterial auf.

+ Uberpriifen Sie alle AuRenflachen auf Beschadigungen.

«  Offnen Sie den Drucker, und Uiberpriifen Sie das Medienfach auf beschadigte Komponenten.
Falls Sie beim Uberpriifen Transportschaden entdecken:

» Benachrichtigen Sie sofort das Logistikunternehmen, und reichen Sie einen Schadensbericht
ein. Zebra Technologies Corporation haftet gemaf seinen Garantierichtlinien nicht fir
Schaden, die im Zusammenhang mit der Lieferung des Druckers entstanden sind, und
Ubernimmt auch nicht die Kosten fiir die Reparatur solcher Schaden.

» Bewahren Sie das gesamte Verpackungsmaterial zur Inspektion durch das
Logistikunternehmen auf.

» Benachrichtigen Sie Ihren autorisierten Zebra®-Handler.

Auf der Zebra-Website finden Sie Anleitungsvideos zum Verpacken und Entpacken des Druckers:

www.zebra.com/ZD420c-info

2/2/2016 ZD420 Benutzerhandbuch 212485-031 Rev. A
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Druckerteile

In Abbildung 1 sind die au3eren Druckerteile und in Abbildung 2 auf Seite 10 die Komponenten
im Medienfach des Druckers dargestellt. Ihr Drucker sieht abhéngig vom Druckermodell und den
eingebauten Komponenten moglicherweise etwas anders aus.

Abbildung 1  Druckerteile

Bedienfeld

Arretierungshebel

Netzschalter

r"\ Eingabefach fiir
) Faltmedien

Arretierung

Gleichstromanschluss Zugriff auf die Schnittstellen und den
Schacht des Verbindungsmoduls
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Druckerteile

Offnen des Druckers

Far den Zugriff auf das Medienfach miissen Sie zun&chst den Drucker 6ffnen. Ziehen Sie dazu
die Freigabehebel in lhre Richtung, und 6ffnen Sie die Abdeckung. Uberpriifen Sie das
Medienfach auf lose oder beschadigte Komponenten.

Achtung ¢ Elektrostatische Entladungen kénnen schwere Beschadigungen am
Druckkopf oder anderen elektronischen Bestandteilen des Gerats verursachen. Bei
eventuellen Wartungsarbeiten am Druckkopf oder an den elektronischen Komponenten
sind daher unbedingt Vorkehrungen zum Schutz vor elektrostatischen Entladungen zu
treffen (z. B. durch Tragen eines Antistatikbands).
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Druckerteile

SchlieBen des Druckers

Klappen Sie die obere Abdeckung nach unten. Driicken Sie vorn in der Mitte auf die Abdeckung,
bis sie horbar einrastet.
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Abbildung 2 * Druckerteile (Fortsetzung)

Farbband-
Transporteinheit

Farbbandpatrone
installiert dargestellt
(separat erhaltlich)

Oberes Sensor-Array
(Zwischenraume)

Rollenhalterung

Medienrand-
fuhrungen

Anschlag-
verstellung der
Medienfiihrung

Sensor fiir die
Druckkopfposition
(innen)

Auflagewalze
(Antriebswalze)

Beweglicher Sensor
(schwarze Markierungen und Zwischenraume unten)
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Abbildung 3 ¢ Druckerteile (Fortsetzung)

Druckkopf

DRUCKKOPFZUGRIFF

1. Beide Arretierungsarme herausziehen

2. Farbband-Transporteinheit nach
unten schwenken

3. Druckkopf-Ausléserarm anheben

Riickseite des

Druckkopfs Druckkopf-

Ausloser-
arm

11
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Abbildung 4 - Etikettenspender (vor Ort installierbar)

Sensor fiir
abgezogene

Tragermaterial-
Etiketten

Ausgabe-
bereich

Etiketten-
Abziehleiste

Klappenhebel Abziehwalze Etikettenspender-

klappe

Abbildung 5 * Schneidevorrichtung (vor Ort installierbar)

Schneidemodul

Medienausgabeschacht
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Druckerteile

Bedienelemente

Die wichtigsten Bedienelemente befinden sich an der Vorderseite des Druckers. Die Anzeigen
kénnen ausgeschaltet sein (nicht leuchtend) oder rot, griin oder gelb leuchten. Die Anzeigen
kdnnen nach verschiedenen Mustern blinken oder dauerhaft leuchten, die auf verschiedene
Druckeraktivitdten oder -zustande verweisen. Weitere Informationen zu den Anzeigeleuchten
finden Sie unter Bedeutung der Statusanzeigen auf Seite 89.

Pause Verbrauchsmaterialien

Status Daten Netzwerk

ZEBRA 2020

Netztaste Pause Vorschub Abbrechen

' Netztaste

» EIN-Dricken Sie die Netztaste, bis die Anzeigen des Druckers zu blinken beginnen. Die
Statusanzeigen des Druckers leuchten in verschiedenen Kombinationen, wahrend der
Drucker interne Selbstdiagnose- und Konfigurationsprifungen durchfihrt, deren
Abschluss einige Sekunden dauert.

Die Statusanzeige wechselt zu GRUN und zeigt damit den Status DRUCKER BEREIT
an. Der Drucker ist jetzt fir den normalen Druckbetrieb bereit.

* AUS - Halten Sie die Netztaste drei (3) Sekunden lang gedrtckt. Der Drucker schaltet
sich aus, nachdem bestimmte Konfigurations- und Statusinformationen gespeichert
wurden.

. Pause

Durch Dricken der Pausetaste werden Druckaktivitdten gestoppt, und der Drucker
wechselt in den Status PAUSE. Vor dem Stoppen schlief3t der Drucker den aktuellen
Druckvorgang ab.

* Die Pausenanzeige leuchtet gelb und verweist damit auf den Status PAUSE.

* Durch Dricken der Pausetaste im Status PAUSE kann der normale Druckerbetrieb
fortgesetzt werden.
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Druckerteile

Vorschub

* Wenn Sie die Vorschubtaste driicken (und loslassen), wahrend der Drucker nicht druckt,
transportiert der Drucker das Medium um eine (1) unbedruckte Formatlange (Etikett,
Beleg, Anhanger, Ticket usw.) vorwarts.

X Abbrechen

« Kann nur verwendet werden, wenn sich der Drucker im Status PAUSE befindet.

» Durch Druicken der Abbrechen-Taste bricht der Drucker den Druckvorgang fur das
nachste Format im Druckerpuffer ab.

+  Wenn Sie die Taste zwei Sekunden lang gedriickt halten, werden ALLE ausstehenden
Druckformate abgebrochen.

Status

* Griin: Bereit zum Drucken und Datenaktivitat.

* Rot: Medium fehlt, Fehler bei Medienerkennung, Druckkopf (Abdeckung) offen, Messer
blockiert, Druckkopf-Authentifizierungsfehler.

» Gelb: Druckkopf zu heil3**, Druckkopfelement-Fehler, unzureichender Speicherplatz
beim Speichern von Inhalten (Formate, Grafiken, Schriftarten usw.) und Schnittstellen-
Stromversorgungsfehler am USB-Host- oder seriellen Anschluss.

* Gelb blinkend: Druckkopf zu kalt.
* Rot blinkend: Druckkopf zu heifl3**.

Pause

* Gelb: Der Druckvorgang ist unterbrochen. Druck, Etikettenvorschub und andere
Etikettenroutinen werden ausgesetzt, bis der Status PAUSE durch Drlicken der
Pausentaste beendet wird.

* Rot blinkend: Druckkopf zu heil3**.

Daten

» Aus: Daten werden nicht Gbertragen.

* Griin: Ein Datenkommunikationsvorgang wurde nicht beendet, wird jedoch nicht aktiv
Ubertragen.

* Griin blinkend: Datenkommunikationsvorgang findet statt.

* Gelb blinkend: Speicherplatz beim Speichern von Inhalten (Formate, Grafiken,
Schriftarten usw.).

** _ Rot blinkende Status- und Pausenanzeigen verweisen auf eine kritische Uberhitzung des Druckkopfes. Abkiihlen und
Druckerneustart erforderlich.
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Verbrauchsmaterialien

- Rot: Medium-fehlt-Bedingung
* Rot blinkend: Kein Farbband
*  Rot und Gelb blinkend: Wenig Farbband

» Gelb blinkend: Farbband eingelegt, wahrend sich Drucker im Thermodirekt-Modus
befindet (nur Warme, kein Farbband)

Netzwerk

* Gelb: 10-Base-Ethernet (LAN)-Verbindung erkannt

* Griin: 10/100-Ethernet (LAN)-Verbindung erkannt oder Wi-Fi (WLAN) hat ein starkes
Signal und ist verbunden

* Rot: Ethernet (LAN)- oder Wi-Fi (WLAN)-Fehler ist aufgetreten
* Rot blinkend: wahrend der Wi-Fi (WLAN)-Zuordnung
* Gelb blinkend: wahrend der Wi-Fi (WLAN)-Authentifizierung

* Grin blinkend: wenn Wi-Fi (WLAN)-Verbindung hergestellt wurde, das Signal jedoch
schwach ist
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Print Touch-Funktion

Mit der Zebra Print Touch™-Funktion kdnnen Sie durch Beriihren des Print Touch-Logos am
Drucker mit einem Android ™-basierten, NFC-fahigen Gerat (z. B. Smartphone oder Tablet) das
entsprechende Gerat mit dem Drucker verbinden. Uber diese Funktion kénnen Sie mit lhrem
Gerat die geforderten Daten eingeben und anschliel3end ein Etikett mit diesen Informationen
ausdrucken.

Wichtiger Hinweis ° Einige Gerate unterstitzen die NFC-Kommunikation mit lhrem

Drucker mdéglicherweise erst, nachdem Sie die erforderlichen NFC-Einstellungen im
Gerét konfiguriert haben. Bei Schwierigkeiten wenden Sie sich an lhren Dienstanbieter
oder an den Hersteller Ihres Smart-Gerats, um mehr zu erfahren.

Codierte Daten im Tag:

URL fir Zebra QuickHelp-Support-Webseite

Eindeutige Bluetooth Low Energy-MAC-Adresse des Druckers
Bluetooth Classic-MAC-Adresse des Druckers (falls vorhanden)
Wi-Fi (WLAN)-MAC-Adresse des Druckers (falls vorhanden)
Ethernet (LAN)-MAC-Adresse des Druckers (falls vorhanden)
Artikelnummer des Druckers — z. B. ZD42022-DO1W01EZ
Eindeutige Seriennummer des Druckers

Das NFC-Tag kann fiir folgende Zwecke verwendet werden:

Vereinfachte Bluetooth-Kopplung mit einem kompatiblen Mobilgerat
Starten einer Anwendung
Starten eines mobilen Browsers fir eine bestimmte Webseite

7
i

Position des Print
Touch-Logos
(Passives NFC-Tag)
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Optionen fur die Hardware-
Installation

Dieses Kapitel hilft Ihnen bei der Installation der Druckerverbindungsmodule und Auswahl der
Optionen fur die Medienhandhabung.

Hinweis ¢ Installieren Sie die Optionen fiir Verbindungsmodule bzw. zur Medienhandhabung, bevor
Sie den Drucker erstmals einrichten und verwenden. Auf diese Weise wird der Einrichtungsvorgang
vereinfacht und beschleunigt. Wahrend der Ersteinrichtung darf der Drucker erst mit der
Stromversorgung verbunden werden, nachdem alle Hardwareoptionen installiert wurden.

Druckerverbindungsmodule

Entfernen Sie zunachst die Zugriffsklappe des Verbindungsmoduls (Zugriff auf den Schacht
des Verbindungsmoduls auf Seite 18), bevor Sie eine der folgenden Optionen installieren:

» Serieller Anschluss (RS-232 DB-9) - Installieren des seriellen Anschlussmoduls auf Seite 19

» Internes Ethernet (LAN, RJ-45-Anschluss) — unterstiitzt 10Base-T-, 100Base-TX- und
Fast Ethernet 10/100-Netzwerke mit automatischer Umschaltung — Installieren des
internen Ethernet-Moduls (LAN) auf Seite 20

Optionen fiir die Medienhandhabung

Entfernen Sie zunachst die Standardblende des Druckers (Entfernen der Standardblende
auf Seite 23), bevor Sie eine der folgenden Optionen installieren:

» Etikettenspender (Tragermaterial wird abgezogen und Etikett wird ausgegeben) —
Installieren des Etikettenspenders auf Seite 24

» Allgemeine Mehrzweckschneidevorrichtung — Installieren der Schneidevorrichtung
auf Seite 25

* Nachristsatz fir Druckerauflésung 203 dpi und 300 dpi — Druckkopf-Nachristsatze
auf Seite 28

* Medienrollenadapter flr Medienrollenkerne mit einem Innendurchmesser von 38,1 mm
(1,5 Zoll), 50,8 mm (2,0 Zoll) oder 76,2 mm (3,0 Zoll).

Hinweis « Um eine optimale Druckerleistung zu gewahrleisten, aktualisieren Sie die Firmware
des Druckers nach dem Installieren der Optionen oder sofort nach der Ersteinrichtung des
Druckers. Siehe Aktualisieren der Drucker-Firmware auf Seite 98.
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Druckerverbindungsmodule

Die Verbindungsmodule lassen sich problemlos ohne Werkzeug installieren.

Achtung ¢ Elektrostatische Entladungen kénnen schwere Beschadigungen am
Druckkopf oder anderen elektronischen Bestandteilen des Gerats verursachen. Bei
Arbeiten am Druckkopf oder den elektronischen Komponenten missen Sie darauf
achten, dass Sie gegen elektrostatische Entladungen geschiitzt sind.

Aktualisieren der Drucker-Firmware, um die Installation der Optionen
abzuschlieRen

Es wird empfohlen, die Drucker-Firmware immer auf die neueste Version zu aktualisieren, um
einen optimalen Druckerbetrieb zu gewahrleisten. Hinweise zur Aktualisierung der Drucker-
Firmware finden Sie unter Aktualisieren der Drucker-Firmware auf Seite 98. Alle
Veroéffentlichungen sind auf der Zebra-Website erhaltlich:

http://www.zebra.com/support

Zugriff auf den Schacht des Verbindungsmoduls

1. Offnen Sie die Zugriffsklappe des Verbindungsmoduls, indem Sie die obere Kante der Klappe mit
dem Finger nach unten driicken. Dadurch wird der Hebel entriegelt. Ziehen Sie die Klappe nach
vorn und unten, um sie zu entfernen.
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Druckerverbindungsmodule

Installieren des seriellen Anschlussmoduls

/!

1. Schieben Sie nach dem Entfernen der Zugriffsklappe das serielle Anschlussmodul in den
Drucker. Schieben Sie die Bus-Leiterplatte langsam, aber mit Druck in das Gerat, bis die
Leiterplatte am Innenrand der Zugriffséffnung anliegt.

2. Setzen Sie die Unterkante der Abdeckung des seriellen Anschlusses an der Unterkante der
Modulzugriffséffnung an. Klappen Sie die Abdeckung nach oben, bis sie einrastet.

Serieller Anschluss (RS-232)
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Druckerverbindungsmodule

Installieren des internen Ethernet-Moduls (LAN)

¥
&

1. Schieben Sie nach dem Entfernen der Zugriffsklappe das Ethernet-Modul in den Drucker.
Schieben Sie die Bus-Leiterplatte langsam, aber mit Druck in das Gerat, bis die Leiterplatte am
Innenrand der Zugriffséffnung anliegt.

2. Setzen Sie die Unterkante der Abdeckung des Ethernet-Anschlusses an der Unterkante der
Modulzugriffséffnung an. Klappen Sie die Abdeckung nach oben, bis sie einrastet.

Ethernet-Anschluss (RJ-45)
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Entfernen der Druckerverbindungsmodule

Die Verbindungsmodule kénnen leicht entfernt werden, um den Drucker neu zu konfigurieren
oder zu reparieren. Es empfiehlt ich jedoch nicht, sie als allgemeine Praxis zu entfernen und
ZU ersetzen.

1. Entfernen Sie das Schnittstellenkabel (Ethernet oder serieller Anschluss).

2. Entfernen Sie die Modulzugriffsklappe. Driicken Sie die obere Kante der Klappe mit dem Finger
nach unten. Dadurch wird der Hebel entriegelt. Ziehen Sie die Klappe nach vorn und unten, um
sie zu entfernen.

3. SchlieRen Sie das Schnittstellkabel wieder am Verbindungsmodul an, und sichern Sie das Kabel.

4. Ziehen Sie vorsichtig am Schnittstellenkabel, das am Verbindungsmodul angeschlossen ist.
Ziehen Sie das Modul langsam aus dem Drucker heraus.

5. Installieren Sie ein anderes Verbindungsmodul, oder setzen Sie die Zugriffsklappe des
Verbindungsmoduls wieder ein. Setzen Sie die Klappe an der unteren Kante der Zugriffséffnung
an und klappen Sie sie nach oben, bis sie einrastet.
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Optionen fir die Druckmedienhandhabung

Die Optionen zur Medienhandhabung und die Zugriffsklappe werden auf der Unterseite des

Druckers mit zwei (2) Torx-Schrauben (T10) befestigt. Ein passender Torx-Schraubenzieher wird
mitgeliefert.

Achtung ¢ Elektrostatische Entladungen kénnen schwere Beschadigungen am
Druckkopf oder anderen elektronischen Bestandteilen des Gerats verursachen. Bei
Arbeiten am Druckkopf oder den elektronischen Komponenten missen Sie darauf
achten, dass Sie gegen elektrostatische Entladungen geschutzt sind.

Aktualisieren der Drucker-Firmware, um die Installation der Optionen
abzuschlieRen

Es wird empfohlen, die Drucker-Firmware immer auf die neueste Version zu aktualisieren, um
einen optimalen Druckerbetrieb zu gewahrleisten. Alle Verdéffentlichungen sind auf der Zebra-
Website erhaltlich: http://www.zebra.com/support

Schneidevorrichtung

Der Drucker kann mit einer werkseitig installierten Schneidevorrichtung geliefert werden, mit der
Tragermaterial, Anhanger oder Belege liber ihre vollstandige Breite geschnitten werden kénnen.
Fir beide Schneidevorrichtungen wird das gleiche Gehause verwendet. Sie kénnen ermitteln,
welche Option in Threm Drucker montiert ist, indem Sie ein Etikett mit dem
Druckerkonfigurationsbericht ausdrucken.

Details der Schneidevorrichtung

 Schneidevorrichtung fiir mittlere Beanspruchung zum Schneiden von
Etikettentrdgermaterial und leichten Anhangermedien (TRAGER/TAG)

* Papierdicke: 0,08 mm (0,003 Zoll) min. bis 0,1905 mm (0,0075 Zoll) max.
* Schnittbreite: 15 mm (0,585 Zoll) min. bis 118 mm (4,65 Zoll) max.

* Mindestabstand zwischen den Schnitten (Etikettenlange): 25,4 mm (1 Zoll). Bei
einem kirzeren Abstand zwischen den Schnitten funktioniert das Messer mdglicherweise
nicht mehr ordnungsgemalf (z. B. kann das Messer blockieren).

* Nach jedem 25. Schnitt wird standardmaRig ein Selbstreinigungsschnitt als vorbeugende
WartungsmafRnahme durchgefihrt. Diese Funktion kann mit einem SGD (Set/Get/Do)-
Programmbefehl (cutter.clean_cutter) deaktiviert werden. Von einer Deaktivierung dieser
Funktion wird jedoch abgeraten.

Warnung ¢ Die Schneidevorrichtung enthélt keine Teile, die vom Anwender gewartet
werden missen. Entfernen Sie unter keinen Umsténden die Abdeckung der
Schneidevorrichtung (scharfe Schneide), und stecken Sie keine Gegenstande in die
Schneidevorrichtung.

Durch Werkzeuge, Wattestabchen, Lésungsmittel (einschlieRlich Ethanol) o. A. kann die
Schneidevorrichtung beschadigt, ihre Lebensdauer verkirzt oder der Schneidebetrieb
beeintrachtigt werden.
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Schneidevorrichtung

Entfernen der Standardblende

Die Standardblende muss entfernt werden, damit die gewilinschte Option fiir die
Medienhandhabung montiert werden kann.

1. Drehen Sie den Drucker mit der Oberseite nach unten. Entfernen Sie die zwei (2)
Befestigungsschrauben mit dem Torx-Schraubenzieher. Bewahren Sie die Schrauben gut auf.

2. Schieben Sie die Blende an der Vorderseite etwa 12,5 mm (0,5 Zoll) herunter, und ziehen sie ab.
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Schneidevorrichtung

Installieren des Etikettenspenders

Die Standardblende muss entfernt werden, damit der Etikettenspender installiert
werden kann.

1. Positionieren Sie das Etikettenspendermodul und den Drucker mit der richtigen Seite nach oben,
und setzen Sie das Modul so an, dass seine Oberseite 12,5 mm (0,5 Zoll) unterhalb der
Oberseite der Abdeckung liegt. Zentrieren Sie das Modul, driicken Sie es in die Vorderseite des
Druckers, und schieben Sie es bis zum Anschlag nach oben.

2. Drehen Sie den Drucker um, und befestigen Sie das Modul mit den beiden Schrauben am
Drucker.
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Installieren der Schneidevorrichtung

Die Standardblende muss entfernt werden, damit die Schneidevorrichtung installiert werden
kann.

1. Positionieren Sie das Schneidemodul und den Drucker mit der richtigen Seite nach oben, und
setzen Sie das Modul so an, dass seine Oberseite an der Unterseite der Abdeckung anliegt.
Zentrieren Sie das Modul, driicken Sie es in die Vorderseite des Druckers, und schieben Sie es
bis zum Anschlag nach oben.

2. Drehen Sie den Drucker um, und befestigen Sie das Modul mit den beiden Schrauben am
Drucker. Verwenden Sie dazu den Torx-Schraubenzieher.

%
%
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Adapter fur Medienrollenkerne

Das Adapterset fir Medienrollen enthalt drei (3) Adapterpaare fir Medienrollen. Diese eignen
sich fur Medienrollenkerne mit einem Innendurchmesser von 38,1 mm (1,5 Zoll), 50,8 mm
(2,0 Zoll) oder 76,2 mm (3,0 Zoll).

Die Adapter sind fur die permanente Installation im Drucker vorgesehen. Sie kbnnen gewechselt
werden, um andere MedienrollengréRen zu unterstiitzen, die eine andere Adaptergrofle
erfordern. Die Adapter kénnen sich abnutzen, wenn sie zu haufig gewechselt werden.

Wenn Sie die Medienadapter entfernen, um auf Standard-Rollenkernen zu drucken, kénnen
Kunststoffelemente in den Seitenbereichen der Medienrollenhalterung zuriickbleiben, die an der
Rolle reiben. Dricken Sie diese Kunststoffelemente in die Seiten der Medienrollenhalterung
zurtck.

Installieren der Medienrollenadapter

1. Fihren Sie jeweils eine Schraube in das obere Adapter-Befestigungsloch an den beiden
Rollenhalterungen ein. Beginnen Sie, die Schrauben mit dem Torx-Schraubenzieher im
Uhrzeigersinn zu drehen, bis die Schraubenspitze gerade an der Innenseite der Rollenhalterung
austritt. Die Schrauben sind selbstschneidend.

2. Platzieren Sie den Adapter an der Innenseite der Rollenhalterung. Die groRRere Seite des
Adapters befindet sich oben. Die glatte Seite zeigt Richtung Mitte des Druckers.

3. Setzen Sie den Adapter mit dem oberen Befestigungsloch auf die hervortretende
Schraubenspitze, und driicken Sie ihn fest gegen die Rollenhalterung. Ziehen Sie die Schraube
fest, bis keine Licke mehr zwischen dem Adapter und der Rollenhalterung vorhanden ist. Ziehen
Sie die Schraube nicht weiter fest. Durch ibermaRiges Festziehen wird das Gewinde beschadigt.

4. Fihren Sie eine Schraube in das untere Befestigungsloch des Adapters ein. Driicken Sie den
Adapter fest gegen die Rollenhalterung, wahrend Sie die Schraube festziehen. Ziehen Sie die
Schraube fest, bis keine Liicke mehr zwischen dem Adapter und der Rollenhalterung vorhanden
ist. Ziehen Sie die Schraube nicht weiter fest. Durch GibermaRiges Festziehen wird das Gewinde
beschadigt.
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5. Wiederholen Sie die Schritte 1-4 fir den anderen Adapter und die Rollenhalterung.

Beispiel: Etikettenrolle mit
76,2 mm (3,0 Zoll)
Innendurchmesser und
installiertem
Medienrollenadapter
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Druckkopf-Nachrustsatze

Es gibt zwei (2) Druckkopf-Nachristsatze. Mit dem einen Iasst sich die Auflésung des Druckers
von 203 dpi zu 300 dpi andern, und mit einem zweiten Nachriistsatz lasst sie sich von 300 dpi zu
203 dpi andern.

Mit demselben Verfahren lasst sich die Druckeraufldsung zwischen 203 und 300 dpi &ndern. Der
Druckkopf und die Auflagewalze (Antriebswalze) missen geadndert werden. Der Drucker erkennt
automatisch die Anderung der Druckkdpfe und Auflagewalzen; die Materialien sind schwarz
(203 dpi) und grau (300 dpi).

203-dpi-Auflagewalze (schwarz)

300-dpi-Auflagewalze (grau)

Die in den Nachristsatzen verwendeten Druckkdpfe sind mit einer Markierung versehen, um
Ihnen die Aufbewahrung des ausgepackten Druckkopfes aus dem Nachristsatz getrennt vom
Originaldruckkopf zu erleichtern. Der Originaldruckkopf besitzt keine Markierung zur
Kennzeichnung seiner Druckauflésung.

1. Schalten Sie den Drucker aus, und trennen Sie ihn von der Stromquelle.

2. Fuhren Sie die in Reinigen und Austauschen der Walze auf Seite 132 beschriebenen Vorgange
durch, um die Auflagewalze auszutauschen.

3. Flhren Sie die in Einsetzen des Druckkopfes auf Seite 136 beschriebenen Vorgange durch, um
den Druckkopf auszutauschen.

4. SchlieRen Sie das Netzkabel wieder an, und schalten Sie den Drucker ein. Der Drucker erkennt
automatisch den geanderten Druckkopf (aber nicht die Auflagewalze), wenn der Drucker die
Druckerkonfiguration Gberpruift.

Um die besten Ergebnisse zu erzielen und die neuesten Druckerfunktionen und -bedienmerkmale
nutzen zu konnen, sollten Sie die aktuelle Drucker-Firmware herunterladen und installieren.
Siehe Aktualisieren der Drucker-Firmware auf Seite 98.
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Einrichten des Druckers

In diesem Kapitel finden Sie unterstiitzende Informationen zum Einrichten lhres Druckers bei der
Inbetriebnahme.

Uberblick zur Druckereinrichtung

Das Einrichten des Druckers lasst sich in zwei Phasen gliedern: Einrichten der Hardware und
Konfiguration des Hostsystems (Software/Treiber). In diesem Kapitel wird erlautert, wie die
physische Hardware zum Drucken des ersten Etiketts eingerichtet wird.

Installieren Sie zunachst alle Drucker-Hardware-Optionen. Siehe ,Optionen fir die
Hardware-Installation” auf Seite 17.

Stellen Sie den Drucker an einem sicheren Ort auf, der sich in der Reichweite einer
Stromquelle befindet und an dem der Drucker problemlos drahtgebunden oder drahtlos mit
dem Hostsystem verbunden werden kann.

SchlielRen Sie den Drucker und das Netzteil an eine geerdete Wechselstromquelle an.
Wahlen und bereiten Sie die zu verwendenden Medien fir den Drucker vor.

Legen Sie die Medien ein.

Schalten Sie den Drucker ein. Kalibrieren Sie die Medien Uber die SmartCal-Medienkalibrierung.
Drucken Sie einen Konfigurationsbericht, um den allgemeinen Betrieb des Druckers zu prtfen.
Schalten Sie den Drucker aus.

Wahlen Sie aus, welche Kommunikationsmethode Uber eine drahtgebundene oder drahtlose
Druckerverbindung verwendet werden soll. Die verfligbaren drahtgebundenen lokalen
Verbindungen sind:

* USB-Anschluss

* Optionaler serieller Anschluss

» Optionaler Ethernet-Anschluss (LAN)

Verbinden Sie das Druckerkabel mit dem Netzwerk oder Hostsystem (Drucker AUS).

Beginnen Sie die zweite Phase der Druckereinrichtung — die Software-basierte Konfiguration
fur drahtgebundene oder drahtlose Kommunikationsmethoden, die tblicherweise fiir
Betriebssystem wie Microsoft Windows bendtigt wird.
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Aufstellungsort des Druckers

Der Drucker und die Medien miissen an einem sauberen und sicheren Ort mit mittleren
Temperaturen untergebracht werden, damit ein optimaler Druckbetrieb sichergestellt ist.

Wahlen Sie fur den Drucker einen Aufstellungsort aus, der folgende Bedingungen erfulllt:

« Standflache: Fir den Drucker ist eine feste, ebene Standflache mit ausreichender Grofe
und Tragfahigkeit am ausgewahlten Aufstellungsort erforderlich.

+ Flache: Die Flache fiir die Aufstellung des Druckers muss ausreichend Platz zum Offnen des
Druckers (fur den Zugriff auf die Medien und fir die Reinigung) und fir den Zugriff auf die
Anschlisse und Netzkabel des Druckers bieten. Um die richtige Beliftung und Kihlung zu
ermoglichen, lassen Sie an allen Seiten des Druckers einen Freiraum.

A Achtung ¢ Positionieren Sie kein Full- oder Polstermaterial unter oder neben dem
Druckergehduse, da dies die Luftzirkulation beschrankt und zum Uberhitzen des Druckers
fuhren kann.

» Stromversorgung: Stellen Sie den Drucker in Reichweite einer leicht zuganglichen
Netzsteckdose auf.

+ Datenkommunikationsschnittstellen: Stellen Sie sicher, dass die Verkabelung und die
Wi-Fi- oder Bluetooth-Funksysteme den maximalen Abstand nicht Gberschreiten, der im
Kommunikationsprotokoll-Standard oder Produktdatenblatt flr diesen Drucker vorgegeben
ist. Die Starke des Funksignals kann durch physische Barrieren (Gegenstéande, Wande usw.)
eingeschrankt werden.

Datenkabel sollten so verlegt werden, dass sie sich nicht in der Nahe von Netzkabeln oder
Stromleitungen, Leuchtstofflampen, Transformatoren, Mikrowellengeraten, Motoren oder
anderen elektrischen Stérquellen befinden. Diese Stérquellen kdnnen unter Umstanden die
Kommunikationsverbindungen, den Betrieb des Hostsystems und die Funktionsfahigkeit des
Druckers beeintrachtigen.

* Betriebsbedingungen: Der Drucker wurde so konstruiert, dass er unter unterschiedlichen
Umgebungsbedingungen eingesetzt werden kann. In Tabelle 1 sind Angaben zur
Temperatur und relativen Luftfeuchtigkeit flir den Drucker aufgeflihrt.

Tabelle 1 » Temperatur und Luftfeuchtigkeit bei Betrieb und Lagerung des Druckers

Modus Temperatur Relative Luftfeuchtigkeit
Betrieb 0 °C bis 40 °C (32 °F bis 104 °F) 20 bis 85 %, nicht kondensierend
Lagerung -40 °C bis 60 °C (-40 °F bis 140 °F) | 5 bis 85 %, nicht kondensierend
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Installieren der Druckeroptionen und Verbindungsmodule

Installieren Sie die folgenden Druckeroptionen, bevor Sie mit dem Einrichten des Druckers
fortfahren.

 Serielles Anschlussmodul (RS-232 DB-9) — Installieren des seriellen Anschlussmoduls
auf Seite 19

* Internes Ethernet-Modul (LAN) — Installieren des internen Ethernet-Moduls (LAN)
auf Seite 20

 Etikettenspender (Tragermaterial wird abgezogen und Etikett wird ausgegeben) — Installieren
des Etikettenspenders auf Seite 24

+ Allgemeine Mehrzweckschneidevorrichtung — Installieren der Schneidevorrichtung
auf Seite 25

* Nachrustsatz fur Druckerauflésung 200 und 300 dpi — Siehe ,Druckkopf-Nachristsatze* auf
Seite 28.

+ Adapterset fur Medienrollenkerne mit einem Innendurchmesser von 38,1 mm (1,5 Zoll),
50,8 mm (2,0 Zoll) oder 76,2 mm (3,0 Zoll). Adapter fir Medienrollenkerne auf Seite 26

Anschluss an die Stromversorgung

Stromkabel haben. Wenn Sie sicherzustellen wollen, dass der Drucker keinen Strom fihrt,
mussen Sie ihn durch Abziehen des Netzsteckers von der Stromversorgung trennen.

Wichtiger Hinweis ¢ Stellen Sie den Drucker so auf, dass Sie jederzeit Zugang zum

A Achtung « Betreiben Sie Drucker und Netzteil niemals an Orten, wo Nésse auftreten
kann. Dies kann zu schweren Verletzungen fuhren!

1. Stecken Sie den Stecker des Netzteils in die Gleichstrom-Netzbuchse des Druckers.
2. Schlie3en Sie das Wechselstromkabel an das Netzteil an.

3. Schlieflen Sie das andere Ende des Wechselstromkabels an eine geeignete
Wechselstromsteckdose an. Beachten Sie, dass der Steckertyp des Wechselstromkabels je nach
Region unterschiedlich sein kann.
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4. Die Netzanzeige leuchtet griin, wenn Strom an der Steckdose anliegt.

100-240 VAC
50-60Hz

7

24 VDC

Hinweis « Das Gerat darf nur Uber ein dreiadriges Stromkabel (mit Erdung) und einen
Kaltgeratestecker gemal IEC 60320-C13 an das Stromnetz angeschlossen werden.
Das verwendete Stromkabel muss zudem das Zertifizierungszeichen einer
Priforganisation des Landes aufweisen, in dem das Gerat betrieben wird.

Vorbereitung zum Drucken

Die Druckereinrichtung kann erst nach dem Einsetzen von Medien abgeschlossen werden.
Dabei kann es sich um Etiketten, Anhanger, Tickets, Belegpapier, Faltmedien,
manipulationssichere Etiketten usw. handeln. Idealerweise sollten die ausgewahlten Medien
dem Medientyp entsprechen, den Sie bei normalem Betrieb einsetzen méchten. Auf diese Weise
lassen sich mogliche Probleme bei der Einrichtung mit diesem Handbuch leichter erkennen. Der
Drucker wird ohne Medien ausgeliefert.

Ziehen Sie die Zebra-Website zu Rate oder wenden Sie sich an lhren Handler, um Unterstitzung
bei der Auswahl geeigneter Medien fiir die gewlinschte Druckanwendung zu erhalten.
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Vorbereitung und Handhabung der Medien

Um eine optimale Druckqualitat zu gewahrleisten, ist eine sorgfaltige Handhabung und Lagerung
der Medien unerlasslich. Wenn die Medien beschadigt oder verschmutzt sind, kann dies zur
Beschadigung des Druckers sowie zu Fehlern im Druckbild (Leerflachen, Streifen, Verfarbung,
Beeintrachtigung der Klebeflache usw.) fihren.

Bei der Herstellung, Verpackung, Handhabung und Lagerung kann die aul3ere Lage der Medien
verschmutzt oder beschadigt werden. Es empfiehlt sich daher, die auRere Lage der Medienrolle
oder des Medienstapels zu entfernen. Dadurch werden eventuell vorhandene Verschmutzungen
entfernt, die andernfalls beim normalen Betrieb auf den Druckkopf tibertragen werden kdnnten.

Tipps zur Lagerung der Medien

» Lagern Sie die Medien an einem sauberen, trockenen, kiihlen und dunklen Ort. Medien fiir
den Thermodirektdruck sind im Hinblick auf ihre Hitzeempfindlichkeit chemisch behandelt.
Sie sollten daher nicht direktem Sonnenlicht oder Warmequellen ausgesetzt sein.

» Lagern Sie Medien nicht mit Chemikalien oder Reinigungsprodukten.

» Entfernen Sie die Schutzverpackung erst von den Medien, wenn Sie diese in den Drucker
einlegen.

» Fir viele Medientypen und Etikettenkleber gilt ein bestimmtes Verfallsdatum. Verwenden Sie
daher immer die altesten Medien mit dem ersten Verfallsdatum zuerst.

Einlegen von Rollenmedien

Der Drucker verwendet zwei (2) Erkennungsmethoden, um verschiedenste Medien
bertcksichtigen zu kénnen:

* Durchlicht-Abtastung im mittleren Bereich fir Endlosmedien und Etikettenmedien mit
Zwischenrdumen.

» Reflexionsabtastung in voller Breite fur Druckformate (L&dnge) mit schwarzen Markierungen,
schwarzen Linien, Aussparungen oder Lochungen.

Bei Medien mit Zwischenrdumen erfasst der Drucker die Unterschiede zwischen dem Etikett und
dem Tragermaterial, um die Druckformatlange zu ermitteln.
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Bei Endlos-Rollenmedien erfasst der Drucker nur die Eigenschaften des Mediums. Die
Druckformatlange wird durch Programmierung (Treiber oder Software) oder die Léange des
zuletzt gespeicherten Formats festgelegt.

Bei Medien mit schwarzen Markierungen erfasst der Drucker den Anfang der Markierung und
den Abstand zum Anfang der nachsten schwarzen Markierung, um die Druckformatlange zu
ermitteln.

Informationen zu anderen gebrauchlichen Medien und Einstellungsvarianten finden Sie unter:

» Verwenden des optionalen Etikettenspenders auf Seite 81, nachdem Sie Medien
entsprechend dieser Beschreibung eingelegt haben.

» Bedrucken von gefalteten Druckmedien auf Seite 77

Anweisungen zum Einlegen der Medien:

Diese Vorgehensweise eignet sich fur die Abriss- (Standardblenden-), Etikettenspender- und
Schneidevorrichtungsoption des Druckers.

1. Offnen Sie den Drucker. Ziehen Sie die Entriegelungshebel in Richtung Vorderseite des
Druckers.
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2. Offnen Sie die Medienrollenhalterungen. Richten Sie die Medienrolle so aus, dass die zu
bedruckende Seite beim Laufen Gber die Auflagewalze (Antriebswalze) nach oben zeigt. Ziehen
Sie die Medienfihrungen mit der Hand auseinander, setzen Sie die Medienrolle auf die
Rollenhalterung, und lassen Sie die Fiihrungen wieder los. Uberpriifen Sie, ob sich die Rolle frei
drehen lasst. Die Rolle darf nicht im Medienfach aufliegen.
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3. Ziehen Sie das Medium so weit hindurch, dass es aus der Vorderseite des Druckers herausragt.

4. Schieben Sie das Medium unter beiden Medienrandflihrungen hindurch.
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5. Drehen Sie das Medium nach oben, und richten Sie den beweglichen Sensor fiir den
entsprechenden Medientyp aus.

* Bei Endlos-Rollenmedien (Belegmedien) oder Etikettenmedien ohne schwarze
Markierungen oder Aussparungen richten Sie den Sensor in der standardmafRligen
Mittelposition aus.

* Bei Medien mit schwarzen Markierungen (schwarze Linien, Aussparungen oder
Lochungen) auf der Riickseite richten Sie die Sensorposition so aus, dass sich der
Sensor in der Mitte der schwarzen Markierung befindet. Vermeiden Sie eine
Positionierung im mittleren Bereich der Medien, um ausschlief3lich die Abtastung der
schwarzen Markierungen fir den Betrieb mit diesem Medientyp zu verwenden.

Standardposition zur Abtastung
von Etikettenzwischenrdumen

]
_—
(I - .
—
AuBermittig

nur Abtastung schwarzer
Markierungen
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Verwenden des beweglichen Sensors

Der bewegliche Sensor verfugt Uber zwei Funktionen. Er kann als Durchlichtsensor oder
Reflexionssensor eingesetzt werden. Der Drucker kann beide Methoden verwenden, jedoch
nicht beide gleichzeitig.

Der bewegliche Sensor verflgt tber ein mittiges Sensor-Array. Mit diesem wird die anpassbare
Abtastung von Etikettenpositionen und -zwischenrdumen ermdglicht, die mit den Abtastpositionen
alterer Zebra®-Desktopdrucker Ubereinstimmen. Dabei ist auch die Verwendung einiger nicht
standardgemafer oder unregelmafig geformter Medien bericksichtigt.

Der bewegliche Sensor erméglicht die Verwendung von Druckmedien mit schwarzen
Markierungen oder Aussparungen (Lochungen in den Medien) auf der Riickseite der Medien
(bzw. des Tragermaterials). Der Sensor muss in der Mitte der schwarzen Markierungen bzw.
Aussparungen und nicht in der Mitte der Medienrolle ausgerichtet werden, um die Verwendung
des Arrays zur Abtastung von Zwischenrdumen zu vermeiden.

Einstellen des beweglichen Sensors fiir schwarze Markierungen

Der Sensor fir schwarze Markierungen sucht nach nicht reflektierenden Oberflachen in den
Druckmedien, z. B. schwarzen Markierungen, schwarzen Linien, Aussparungen oder Léchern auf der
Ruickseite der Medien, die den Nah-Infrarotstrahl nicht zum Detektor zurlickwerfen. Das Sensorlicht und
der Detektor fiir schwarze Markierungen befinden sich nebeneinander unter der Sensorabdeckung.

Richten Sie den Ausrichtungspfeil des beweglichen Sensors an der Mitte der schwarzen Markierung oder an
der Aussparung an der Unterseite des Mediums aus. Der Sensor sollte so weit wie mdglich von der
Medienkante positioniert werden, jedoch an einer Stelle, an der das Sensorfenster zu 100 % von der
Markierung bedeckt ist. Beim Drucken kann das Medium von einer Seite zur anderen + 1 mm schwenken
(durch Abweichungen innerhalb der Medien oder beschadigte Rander infolge der Handhabung). Ferner
kénnen die Aussparungen an der Seite der Druckmedien beschadigt werden.
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Einstellen des beweglichen Sensors zur Abtastung von Etikettenzwischenraumen

Der bewegliche Sensor zur Abtastung von Zwischenraumen unterstitzt mehrere Positionen.

» Die Standardposition des beweglichen Sensors ist fiir die meisten Etikettentypen am besten
geeignet.

» Der Anpassungsbereich reicht von der mittigen bis hin zu auermittigen Positionen, die sich
ideal fur das Drucken von zwei (2) Etiketten nebeneinander auf einer Rolle eignen.

» Der Anpassungsbereich des beweglichen Sensors kann auch Positionen berilicksichtigen,
die bei alteren Zebra-Druckern verwendet wurden.

Die Abtastung der Etikettenpositionen und -zwischenrdume funktioniert nur, wenn der
Ausrichtungspfeil des beweglichen Sensors auf eine Stelle an der Ausrichtungsvorrichtung zeigt.
Der Einstellungsbereich ist unten dargestellt.

L )\ )
‘\ } i } Ausrichtungskennzeichnung

C C )

ok

Ausrichtungspfeil
(Standardposition)

J

Jl

S Standardposition zur Abtastung von

|
Mittellinie _q'- Etikettenzwischenraumen

Ausrichtungsbereich — von links nach rechts

Mittige Ausrichtung Standardposition Rechts aulen

¢ ¢ ¢

Feste Sensorposition der Zebra-Druckermodelle im Vergleich mit dem ZD420

+ Standardposition — Zebra-Modelle: G-Series™ mit Sensoren mit fester Position, LP/TLP
2842™ LP/TLP 2844™ LP/TLP 2042™

+ Mittige Ausrichtung — Zebra-Modell: LP/TLP 2742™
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Einlegen von Rollenmedien (Forts.)

6. Modelle mit Schneidevorrichtung — Fiihren Sie bei Druckern mit installiertem optionalen
Schneidemodul die Medien durch den Medienschlitz der Schneidevorrichtung, und ziehen Sie
diese an der Vorderseite des Druckers heraus.

7. SchlieRen Sie den Drucker. Driicken Sie die Abdeckung nach unten, bis sie hérbar einrastet.

Eventuell missen Sie den Drucker fiir die Medien kalibrieren. Die Druckersensoren missen
angepasst werden, um das Etikett, das Tragermaterial und den Abstand zwischen den Etiketten
abtasten zu kdnnen, damit der Drucker korrekt arbeitet. Beim erneuten Laden desselben
Medienformats (GréR3e, Anbieter und Charge) kdnnen Sie einfach die Vorschubtaste einmal
dricken, um die Medien fur den Druckvorgang vorzubereiten.

2/2/2016 ZD420 Benutzerhandbuch 212485-031 Rev. A

40



Einrichten des Druckers
Einlegen der Farbbandpatrone

Einlegen der Farbbandpatrone

Der Drucker verwendet zum Thermotransferdruck eine Thermotransfer-Farbbandpatrone.
Schieben Sie diese Patrone einfach in die Farbband-Transporteinheit, und schlieRen Sie den
Drucker. Der Drucker liest die in der Patrone gespeicherten Patronendaten aus.

Di . Patronen-Fiihrungsschienen

Die Farbbandpatrone hier
ergreifen

Smart Chip mit Patronendaten

1. Flhren Sie bei gedffnetem Drucker die Farbbandpatronen in den Farbbandpatronen-Schlitz der
Farbband-Transporteinheit ein. Schieben Sie die Patronen ein, bis sie fast blindig mit der
Vorderseite der Farbband-Transporteinheit ist. Sie héren und spliren, wie die Patrone einrastet.
Es werden nur originale Zebra-Farbbandpatronen unterstiitzt.

Vorderseite der
Farbband-
Transporteinheit

Smart
Chip-
Lesegerat

Patronen-
fuhrungen
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Durchfiihren einer SmartCal-Medienkalibrierung

Der Drucker muss die Medienparameter vor dem Druckvorgang einstellen, um einen optimalen
Betrieb zu gewahrleisten. Der Drucker ermittelt automatisch den Medientyp (Zwischenraume,
schwarze Markierungen/Aussparungen oder endlos) und erfasst die entsprechenden Eigenschaften.

Hinweis « Nachdem die anfangliche Kalibrierung fiir ein bestimmtes Medium abgeschlossen
wurde, mussen Sie keine weiteren Kalibrierungen vornehmen, wenn das Medium ersetzt wird.
Der Drucker misst das Medium automatisch aus, um Anpassungen bei kleineren Anderungen
der Medieneigenschaften vorzunehmen.

Wenn Sie die Vorschubtaste einmal oder zweimal driicken, nachdem eine neue Medienrolle
(derselben Charge) installiert wurde, werden die Etiketten synchronisiert. AnschlieRend ist der
Drucker bereit, den Druckvorgang fortzusetzen.

SmartCal-Verfahren

1. Vergewissern Sie sich, dass das Medium und die Farbbandpatrone (bei Thermotransferdruck)
ordnungsgemal eingelegt wurden und die obere Abdeckung des Druckers geschlossen ist.

2. Driicken Sie den Netzschalter, um den Drucker einzuschalten.

3. Sobald sich der Drucker im Status BEREIT befindet (Statusanzeige (/< ) leuchtet durchgéngig
grun), halten Sie die Tasten PAUSE und ABBRECHEN zwei (2) Sekunden lang gedrtickt, und
lassen Sie sie dann wieder los.

4. Der Drucker misst einige Etiketten aus und passt die Medienabtastungsstufen an.

5. Wenn der Drucker stoppt, beginnt die Statusanzeige (/< ) durchgéngig griin zu leuchten.
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Testdruck mit dem Konfigurationsbericht

Bevor Sie den Drucker an den Computer anschlieBen, miissen Sie sicherstellen, dass der
Drucker betriebsbereit ist. Zu diesem Zweck kénnen Sie einen Konfigurationsbericht drucken.
Die Informationen in den ausgedruckten Konfigurationsberichten kénnen hilfreich fir die
Druckerinstallation und Stérungsbeseitigung sein.

1. Vergewissern Sie sich, dass das Medium und die Farbbandpatrone (bei Thermotransferdruck)
ordnungsgemal eingelegt wurden und die obere Abdeckung des Druckers geschlossen ist.

2. Schalten Sie den Drucker ein.

3. Sobald sich der Drucker im Status BEREIT befindet (Statusanzeige (<*|) leuchtet durchgangig
grun), halten Sie die Tasten VORSCHUB und ABBRECHEN zwei (2) Sekunden lang gedrickt,
und lassen Sie sie dann wieder los.

4. .Die Konfigurationsberichte fiir den Drucker und das Netzwerk (siehe unten) werden ausgedruckt.

5. Wenn der Drucker stoppt, beginnt die Statusanzeige (/< ) durchgangig griin zu leuchten.
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Wenn diese Berichte nicht gedruckt werden, lesen Sie die Hinweise im Kapitel Fehlerbehebung
auf Seite 88.
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Erkennen einer Medium-fehlt-Bedingung

Wenn die Medien verbraucht sind, meldet der Drucker mit den Status- und Medienanzeigen eine
Medium-fehlt-Bedingung. Dies ist Teil des normalen Medienverwendungszyklus.

Wenn der Drucker erkannt hat, dass die Medien verbraucht sind, leuchten die Statusanzeige (<)
und die Medienanzeige ( ) durchgéangig rot.

® oW

Wiederaufnehmen des Betriebs nach einer Medium-fehlt-Bedingung
1. Offnen Sie den Drucker.

2. Prifen Sie, ob sich das Medium am Ende oder fast am Ende der Rolle befindet und ein Etikett auf
dem Tragermaterial fehlt.

3. Entfernen Sie die Gbrigen Medien und den Rollenkern.
4. Setzen Sie eine neue Medienrolle ein. Siehe Einlegen von Rollenmedien auf Seite 33.

5. Wenn Sie denselben Medientyp weiter verwenden méchten, kénnen Sie einfach die neuen
Medien laden und die Vorschubtaste einmal driicken, um den Druckbetrieb wieder aufzunehmen.

Wenn Sie andere Medien laden (Grole, Hersteller oder auch nur Charge unterschiedlich), ist
nach dem Laden eine SmartCal-Kalibrierung erforderlich, um einen optimalen Betrieb zu
gewabhrleisten.

Beachten Sie, dass durch eine Anderung der MediengréRe (Lénge oder Breite) (iblicherweise die
programmierten Medienabmessungen oder das aktive Etikettenformat im Drucker geandert
werden mussen.

Hinweis « Manchmal fehlt ein Etikett an einer Stelle in der Mitte der Etikettenrolle
(nicht am Ende der Medien). Auch dies I6st eine Medium-fehlt-Bedingung aus.

Um den Druckbetrieb fortzusetzen, ziehen Sie die Medien einfach heraus, bis sich
das nachste Etikett Giber der Auflagewalze befindet. SchlieRen Sie den Drucker.
Dricken Sie die Vorschubtaste einmal. Der Drucker synchronisiert die
Etikettenposition neu und ist anschlieRend bereit, den Druckvorgang fortzusetzen.
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Erkennen einer Farbband-fehlt-Bedingung

Wenn das Druckerfarbband verbraucht ist, meldet der Drucker mit den Status- und
Medienanzeigen eine Farbband-fehlt-Bedingung. Dies ist Teil des normalen
Medienverwendungszyklus.

Wenn der Drucker erkannt hat, dass die Medien verbraucht sind, leuchtet die Statusanzeige (<)
durchgéangig rot, und die Medienanzeige ( ) blinkt rot.

Wiederaufnehmen des Betriebs nach einer Farbband-fehlt-Bedingung

1. Offnen Sie den Drucker.

2. Prifen Sie, ob ein reflektierendes Band (zur Erkennung des Farbband-Endes) an der Unterseite
der Farbbandpatrone sichtbar ist. Aulerdem ist die vordere Farbbandrolle voll.

3. Entnehmen Sie die verbrauchte Farbbandpatrone, und entsorgen Sie sie vorschriftsmafig.
4. Legen Sie eine neue Farbbandpatrone ein. Siehe Einlegen der Farbbandpatrone auf Seite 41.

5. Driicken Sie die Vorschubtaste, um den Druckvorgang fortzusetzen.

@ Hinweis ¢ Einrichtungen, die den HIPAA-Richtlinien unterliegen, miissen das
verbrauchte Farbband der Patrone zerstoren.
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AnschlieBRen des Druckers an den Computer

Der Drucker erméglicht eine Vielzahl von Anschlussoptionen und -konfigurationen, z. B.:
» USB-Schnittstelle (USB 2.0) — Standard
» Serielle RS232-Schnittstelle — optionaler Upgrade vor Ort
» Ethernet (LAN) - optionaler Upgrade vor Ort

* Internes Wi-Fi (802.11ac) und Bluetooth Classic 4.1 (kompatibel mit 3.0) — werkseitig
installierte Option

* Bluetooth Low Energy (Verbindung mit niedriger Geschwindigkeit) zur Software-basierten
Druckerkonfiguration auf einem Android- oder iOS-Gerét.

Vorinstallieren von Windows®-Druckertreibern

Installieren Sie Zebra Setup Utilities (ZSU) vor dem Einschalten des Druckers, der mit dem
PC verbunden ist. Das Dienstprogramm installiert zundchst die Zebra-Windows-Treiber.
Anschlielend fordert Sie der ZSU-Installationsassistent auf, den Drucker einzuschalten.
Befolgen Sie die Anweisungen, um die Druckerinstallation abzuschlief3en.

Zebra Setup Utility wurde zur Unterstiitzung bei der Installation des Druckers entwickelt.
Die Kabel- und speziellen Parameter fir alle Kommunikationsschnittstellen dieser physischen
Drucker werden auf den folgenden Seiten erértert. Anhand dieser Informationen kénnen Sie vor
und unmittelbar nach dem Einschalten des Druckers Konfigurationseinstellungen auswahlen. In
den Konfigurationsassistenten von Zebra Setup Utilities werden Sie aufgefordert, den Drucker
zur entsprechenden Zeit einzuschalten, damit die Installation fertiggestellt werden kann.

Weitere Informationen zum Konfigurieren der Netzwerkkommunikation (Ethernet oder Wi-Fi) und
der Bluetooth-Kommunikation finden Sie in den folgenden HandbUlichern:

* Benutzerhandbuch fir Wired und Wireless Print Server
« Handbuch flr Bluetooth Wireless

Anforderungen fir Schnittstellenkabel

Die Datenkabel mussen vollstandig geschirmt und mit Metall- oder metallisierten
Steckverbindergehausen versehen sein. Geschirmte Kabel und Steckverbinder sind erforderlich,
um die Ausstrahlung und den Empfang elektromagnetischer Stérungen zu verhindern.

So minimieren Sie elektrische Stérungen im Kabel:
» Halten Sie die Datenkabel so kurz wie moglich (empfohlene Lange: 1,83 m bzw. 6 FuB).
» Verlegen Sie Datenkabel nicht in unmittelbarer Nahe von Netzkabeln.

» Verlegen Sie Datenkabel nicht gemeinsam mit Stromleitungen (z. B. im selben Kabelkanal
oder Kabelbaum).

digitale Gerate der Klasse B, sofern vollstédndig geschirmte Datenkabel verwendet
werden. Bei Verwendung ungeschirmter Kabel kann die Strahlungsemission die
vorgeschriebenen Grenzwerte der Klasse B Uberschreiten.

Wichtiger Hinweis * Dieser Drucker entspricht Teil 15 der geltenden FCC-Vorschriften fir
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USB-Schnittstelle

Universal Serial Bus (Version 2.0) ist ein serielles Bussystem zur schnellen Verbindung externer
Gerate (z. B. lhres Druckers) mit lhrem Computer. Das Plug-and-Play-Konzept von USB
erleichtert die Installation. Dabei kann ein zentraler USB-Anschluss (Hub) fir mehrere Drucker
verwendet werden.

Wenn Sie ein (nicht im Lieferumfang des Druckers enthaltenes) USB-Kabel verwenden,
Uberprifen Sie bitte, ob das Kabel die USB-2.0-Spezifikation erflllt. Sie erkennen dies anhand
des USB-Logos auf dem Kabel bzw. der Kabelverpackung (siehe unten).

USB
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Serielle Schnittstelle

Fir den Drucker muss ein Nullmodemkabel (Crossover-Kabel) flir DEE-Verbindungen verwendet
werden. Das benétigte Kabel muss an einem Ende Uber einen 9-poligen Stecker vom Typ D
(DB-9P) verfugen, der mit dem zugehorigen seriellen Anschluss (DB-9S) an der Rickseite des
Druckers verbunden wird. Das andere Ende dieses Signalkabels wird mit dem seriellen Anschluss
am Hostcomputer verbunden. Informationen zur Anschlussbelegung finden Sie im Anhang A.

Zur Gewabhrleistung einer zuverlassigen Kommunikation zwischen Drucker und Host (in der
Regel ein PC) muissen die Einstellungen des seriellen Anschlusses auf beiden Geraten
Ubereinstimmen. Die gebrauchlichsten Einstellungen, die konfiguriert werden kénnen, sind die
Baudrate (in Bit pro Sekunde) und die Flusssteuerung.

Einstellungen fur die serielle Schnittstelle zwischen Drucker und Hostcomputer kénnen wie folgt
festgelegt werden:

» ZPL-Programmierbefehl # SC
» Zurlcksetzen des Druckers auf die Standardkonfiguration

Werkeinstellungen fur die Kommunikation Uber den seriellen Anschluss: 9600 Baud, Wortlange:
8 Bit, Paritat: KEI NE, Stoppbit: 1 und XON/ XOFF (Software-Datenflusssteuerung im Windows-
basierten Hostsystem).

Hinweis * Verwenden Sie mit diesem Drucker keine RS-232-Kabeladapter-Dongle (DTE<>DCE).
Einige Dongles kénnen beim Einschalten des Druckers zu Stérungen beim Betrieb von
USB-Hostanschluss-Geraten fuhren.
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Ethernet (LAN, RJ-45)
Far den Drucker wird ein Ethernet-Kabel (UTP RJ45) der Kategorie 5 (oder hdher) bendtigt.

Der Drucker verfiigt tGber einen integrierten Netzwerk-Printserver. Weitere Informationen zur
Konfiguration des Druckers fir die Ausflihrung in einem kompatiblen Ethernet-Netzwerk finden
Sie im Benutzerhandbuch fir Wired und Wireless Print Server. Der Drucker muss flir den Einsatz
in Ihrem Netzwerk konfiguriert sein. Fur den Zugriff auf den Printserver in Ihrem Drucker kdnnen
Sie die Printserver-Webseiten des Druckers verwenden.

Ethernet-Kabel
(RJ45-Stecker)

Ethernet-Status- und Aktivitdtsanzeige

Der Ethernet-Anschluss am Drucker hat zwei (2) Status-/Aktivitatsanzeigen, die teilweise
sichtbar sind und auf den Schnittstellenstatus am Anschluss verweisen. Der Drucker verfiigt
auch Uber Bedienfeldleuchten fir den Betriebsstatus des Druckernetzwerks. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter Bedeutung der Statusanzeigen auf Seite 89.

LED-Status Beschreibung
Beide LEDs aus Keine Ethernet-Verbindung erkannt
Griin Verbindung mit 100 MBit/s erkannt

Griin und zusatzlich orange blinkend | Verbindung mit 100 MBit/s und Ethernet-Aktivitat erkannt

Orange Verbindung mit 10 MBit/s erkannt

Orange und zusatzlich griin blinkend | Verbindung mit 10 MBit/s und Ethernet-Aktivitat erkannt
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Zuweisen einer IP-Adresse fiir den Netzwerkzugriff

Alle Gerate in einem Ethernet-Netzwerk (LAN und WLAN) muassen Uber eine Netzwerk-IP
(Internetprotokoll)-Adresse verfugen. Die IP-Adresse des Druckers ist fur den Zugriff auf den
Drucker zum Drucken und die Druckerkonfiguration erforderlich. Es stehen funf Méglichkeiten fur
das Zuweisen einer IP-Adresse zur Verfigung:

+ DHCP (Dynamic Host Connection Protocol) — Standardeinstellung

+ Zebra Setup Utilities (einschliel3lich des ZebraDesigner-Druckertreibers fur Windows)
+ Telnet

* Mobil-Apps

ZebraNet Bridge

DHCP fiir persénliche Netzwerke

Der Drucker ist standardmaRig fur den Betrieb in einem Ethernet-LAN- oder Wi-Fi-Netzwerk mit
DHCP eingestellt. Diese Einstellung ist vorrangig fiur persénliche Netzwerke vorgesehen. Dem
Drucker wird im Netzwerk bei jedem Einschalten automatisch eine neue Netzwerk-IP-Adresse
zugewiesen. Der Windows-Druckertreiber verwendet eine statische IP-Adresse fir die
Verbindung mit dem Drucker. Die im Druckertreiber festgelegte IP-Adresse muss fur den Zugriff
auf den Drucker geandert werden, wenn sich die zugewiesene IP-Adresse nach der
Erstinstallation des Druckers geandert hat.

Verwaltete Netzwerke

Beim Gebrauch des Druckers in einem verwalteten Netzwerk (LAN oder Wi-Fi) muss ein
Netzwerkadministrator dem Drucker eine statische IP-Adresse und andere Einstellungen
zuweisen, die fir den Betrieb des Druckers im Netzwerk erforderlich sind.

Printserver — Standard-Benutzer-ID und Standardkennwort

Bei einigen Funktionen oder wenn der Drucker mit der Wi-Fi-Option ausgestattet ist, muss die
Standard-Benutzer-ID und/oder das Standardkennwort angegeben werden, um auf den
Printserver des Druckers zuzugreifen. Folgende Werkeinstellungen sind festgelegt:

 Benutzer-ID: adm n
« Kennwort: 1234
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Wi-Fi- und Bluetooth Classic-Option zur drahtlosen
Verbindung

In diesem Handbuch wird die Basiskonfiguration des internen Wi-Fi-Printservers und der
Bluetooth Classic 4.X-Option zur drahtlosen Verbindung erlautert. Im vorliegenden Handbuch
wird die Wi-Fi-Installation nur im Zusammenhang mit der Wi-Fi- und Bluetooth Classic-Option zur
drahtlosen Verbindung unter Einrichtung der drahtlosen Printserver-Option auf Seite 53
beschrieben. Weitere Informationen zum Ethernet-Druckerbetrieb finden Sie im
Benutzerhandbuch fiir Wired und Wireless Print Server auf der Zebra-Website.

Im vorliegenden Handbuch wird die Bluetooth-Installation nur im Zusammenhang mit der Wi-Fi-
und Bluetooth Classic-Option zur drahtlosen Verbindung unter Bluetooth-Konfiguration

auf Seite 62 beschrieben. Weitere Informationen zum Bluetooth-Druckerbetrieb finden Sie im
Benutzerhandbuch fiir Bluetooth Wireless auf der Zebra-Website.

Aktualisieren der Drucker-Firmware, um die Installation der Optionen
abzuschlieRen

Es wird empfohlen, die Drucker-Firmware immer auf die neueste Version zu aktualisieren, um
eine optimale Druckerleistung zu gewahrleisten. Hinweise zur Aktualisierung der Drucker-
Firmware finden Sie unter Aktualisieren der Drucker-Firmware auf Seite 98. Alle
Veroffentlichungen sind auf der Zebra-Website erhaltlich:

http://www.zebra.com/support
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Einrichtung fur Windows-
Betriebssysteme

In diesem Kapitel finden Sie unterstiitzende Informationen zum Einrichten lhres Druckers bei der
Inbetriebnahme.

Druckereinrichtung fiir Windows-Betriebssysteme (Uberblick)

Bei unterstutzten Windows-Betriebssystemen (am géngigsten) mit einer lokalen
(drahtgebundenen) Verbindung:

» Fuhren Sie Zebra Setup Utilities von der Benutzer-CD oder von der Zebra-Website aus.

+ Klicken Sie auf Install New Printer (Neuen Drucker installieren), und fiihren Sie den
Installationsassistenten aus. Wahlen Sie Install Printer (Drucker installieren) und dann in der Liste der
ZDesigner-Drucker den ZD420-Drucker aus.

+ Wabhlen Sie den Anschluss (USB oder seriell) fir die Verbindung zum Computer aus. Eine dieser
Schnittstellen wird auch durch den Assistenten von Zebra Setup Utility verwendet, um die Installation des
Netzwerks und von Bluetooth Classic (4.0) zu vereinfachen.

+ Schalten Sie den Drucker ein, und konfigurieren Sie die Druckerkommunikation fiir den verwendeten
Schnittstellentyp.

« Flhren Sie mit dem Windows-Treiber einen Testdruck durch, um den Betrieb unter Windows zu
Uberprifen.

Vorinstallieren von Windows®-Druckertreibern

Installieren Sie Zebra Setup Utilities (ZSU) vor dem Einschalten des Druckers, der mit dem
PC (auf dem ein Windows-Betriebssystem mit Unterstiitzung eines Zebra-Treibers ausgefiihrt
wird) verbunden ist. Das Dienstprogramm installiert zunachst die Zebra-Windows-Treiber.
AnschlieRend fordert Sie der ZSU-Installationsassistent auf, den Drucker einzuschalten.
Befolgen Sie die Anweisungen weiter, um die Druckerinstallation fertigzustellen.
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Zebra Setup Utility wurde zur Unterstiitzung bei der Installation dieser Schnittstellen
entwickelt. Die Kabel- und speziellen Parameter fir alle Kommunikationsschnittstellen dieser
physischen Drucker werden auf den folgenden Seiten erdrtert. Anhand dieser Informationen kdnnen
Sie vor und unmittelbar nach dem Einschalten des Druckers Konfigurationseinstellungen
auswahlen. In den Konfigurationsassistenten von Zebra Setup Utilities werden Sie aufgefordert, den
Drucker zur entsprechenden Zeit einzuschalten, damit die Installation fertiggestellt werden kann.

Weitere Informationen zum Installieren von Ethernet (Netzwerk)- und Bluetooth-Schnittstellen:
* Benutzerhandbuch fir Wired und Wireless Print Server

e Handbuch fir Bluetooth Wireless

Einrichtung der drahtlosen Printserver-Option

In diesem Abschnitt wird die Basiskonfiguration der internen drahtlosen Printserver-Option
beschrieben. Weitere ausfuhrliche Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch fur Wired
und Wireless Print Server.

Wichtiger Hinweis * Die Wireless-Option (umfasst Wi-Fi, Bluetooth Classic und Bluetooth
Low Energy) ist nur als werkseitig installierte Konfiguration verfiigbar.

Fir die Konfiguration des Druckers flir den drahtlosen Betrieb stehen Ihnen verschiedene
Madglichkeiten zur Verfligung. In diesem Handbuch wird nur die erste Option ausfihrlicher
beschrieben: die Konfiguration mit dem Connectivity Wizard (Verbindungsassistent).

+ Uber den Connectivity Wizard, der ein ZPL-Skript fiir Sie schreibt. Im letzten Fenster des
Dienstprogramms kdnnen Sie auswahlen, ob der Befehl direkt an den Drucker gesendet wird oder ob das
ZPL-Skript in einer Datei gespeichert wird. Die gespeicherte ZPL-Datei kann fir mehrere Zwecke
verwendet werden:

» Die Datei kann Uber jede verfligbare Verbindung (seriell, parallel, USB oder
drahtgebundener Printserver) an den Drucker gesendet werden.

» Die Datei kann wieder an den Drucker gesendet werden, nachdem die
Netzwerkeinstellungen auf die werkseitigen Standardwerte zurtickgesetzt wurden.

» Die Datei kann an mehrere Drucker gesendet werden, die die gleichen
Netzwerkeinstellungen verwenden.

+ Uber ein ZPL-Skript, das Sie selbst schreiben. Mit dem Befehl *\K kénnen Sie die allgemeinen
Parameter fir den Sicherheitstyp festlegen. Sie kdnnen den Befehl Gber jede verfligbare Verbindung
(seriell, parallel, USB oder drahtgebundener Printserver) senden. Weitere Informationen zu dieser Option
finden Sie im ZPL-Programmierhandbuch.

+ Uber Set/Get/Do (SGD)-Befehle, die Sie an den Drucker senden. Beginnen Sie mit dem Befehl
W an. securi t y, um den Drahtlossicherheitstyp festzulegen. Je nach dem ausgewahlten
Sicherheitstyp sind weitere SGD-Befehle erforderlich, um andere Parameter anzugeben. Sie kdnnen die
Befehle Uber jede verfligbare Verbindung (seriell, parallel, USB oder drahtgebundener Printserver)
senden. Weitere Informationen zu dieser Option finden Sie im ZPL-Programmierhandbuch.
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Konfiguration mit dem Connectivity Wizard
(Verbindungsassistent)

Das Dienstprogramm ,ZebraNet Bridge Enterprise® ist erhaltlich unter
http://www.zebra.com/software. Fur die ordnungsgemafie Konfiguration des Druckers ist
ZebraNet Bridge Enterprise 1.2.5 oder eine neuere Version erforderlich.

Mit dem Connectivity Wizard, der Teil dieses Dienstprogrammes ist, kbnnen Sie den Drucker
schnell und muhelos fiir den drahtlosen Betrieb konfigurieren. Dabei schreibt der
Verbindungsassistent das entsprechende ZPL-Skript firr Sie. Verwenden Sie dieses
Dienstprogramm, wenn Sie den drahtlosen Printserver das erste Mal konfigurieren oder nachdem
Sie die Netzwerkeinstellungen auf die werkseitigen Standardwerte zuriickgesetzt haben.

S Hinweis * Mit dem Connectivity Wizard kdnnen Sie jeweils nur einen Printserver einrichten.
Wenn Sie mehrere Printserver (drahtgebunden und drahtlos) konfigurieren méchten, fiihren
Sie das Programm hintereinander fiir jeden Printserver aus.

So fiihren Sie den Connectivity Wizard aus:

1. Installieren Sie ZebraNet Bridge Enterprise auf lnrem Computer, sofern das Programm noch nicht
installiert ist.

Sie finden das Programm auf der mit dem Drucker gelieferten Benutzer-CD, oder Sie kénnen es
unter http://www.zebra.com/software herunterladen.

2. Starten Sie das Programm ZebraNet Bridge Enterprise.

Wenn Sie zur Eingabe einer Seriennummer aufgefordert werden, kdnnen Sie auf Cancel
(Abbrechen) klicken. Den Connectivity Wizard kénnen Sie dennoch verwenden.

3. Wahlen Sie in der Menlleiste die Optionen Tools (Extras) > Connectivity Wizard
(Verbindungsassistent) aus.

Der Connectivity Wizard wird gedffnet.

T Connectvly Wizard

Thiz wizaed 2elz up nefwnek poiebers

Seleck the local porl

Choose Port wr

Cancel
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4. Wahlen Sie in der Liste Choose Port (Anschluss auswahlen) den Anschluss aus, tGber den lhr
Drucker angeschlossen ist.

* Wenn Sie die Datei speichern mochten, ohne sie an den Drucker zu senden, konnen Sie
jeden beliebigen verfligbaren Anschluss auswahlen.

* Wenn Sie File: (Datei) auswahlen, werden Sie aufgefordert, zu dem Verzeichnis zu
wechseln, in dem die Datei gespeichert werden soll.

* Wenn Sie einen seriellen Anschluss auswahlen, werden unter der Liste Choose Port
(Anschluss auswahlen) Konfigurationsinformationen zum seriellen Anschluss angezeigt.
Andern Sie gegebenenfalls die Einstellungen fiir die serielle Verbindung, damit sie mit
den Druckereinstellungen tUbereinstimmen.

Hinweis ¢ Anschliisse, die von einem anderen Gerat verwendet werden, sind in der
i Dropdownliste nicht aufgefihrt.

5. Klicken Sie auf Next (Weiter).
Sie werden aufgefordert, den zu konfigurierenden Printserver anzugeben.

. Comncctivaty Wicaed ]
e
Leiect the type of Connectraby Opfion you are settng up h ':1"
22
% Zebra
Wired
8 Wireless

Blueteoth

sBack [ MNets | Cancel
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6. Wahlen Sie Wireless (Drahtlos) aus, und klicken Sie dann auf Next (Weiter).
Sie werden aufgefordert, den verwendeten Druckertyp anzugeben.
[ Comnectiity Wizaed )

Select the type of prinker you se using

& Tabletop/Desklap
Mebile

< Btk l Mot = J Cancel

7. Wahlen Sie den entsprechenden Druckertyp aus, und klicken Sie dann auf Next (Weiter).
Sie werden aufgefordert, Informationen zum Abrufen der IP-Adresse anzugeben.

. Comncctivaty Wicaed ]

Select horw you wsnt thee paing seraer io cbksan an 1P addness.

JER T
How da you want the print server to obtsin an 1P address?
& DHCP

Static

Clierit ID Settings

Enabledt OFF -

Type | MAC ADDRESS v
Prefm:

Suffoc

< Btk l Mot J Cancel
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8. Aktivieren Sie die Option DHCP (Dynamisch) Static (Statisch) fiir die IP-Adresse.

Bei Verwendung von... Fuhren Sie folgende Schritte aus...

DHCP a. Aktivieren Sie DHCP, und klicken Sie auf Next (Weiter).
b. Fahren Sie mit Schritt 9 fort.

Static (Statisch) a. Aktivieren Sie Static (Statisch).

Die Felder fur die IP-Einstellungen werden aktiviert.

a. Geben Sie die IP-Adresse (IP Address), das Standard-
Gateway (Default Gateway) und die Subnetzmaske
(Subnet Mask) fiir den drahtlosen Printserver ein. Die
entsprechenden Werte erhalten Sie von lhrem
Netzwerkadministrator.

b. Fahren Sie mit Schritt 9 fort.

9. Klicken Sie auf Next (Weiter).
Das Fenster Wireless Settings (Drahtloseinstellungen) wird gedffnet.
[ Comnectiity Wizaed )

Please enrder your wineless seehmgs Belra 1l securty opticns may net be svalable in yeur
prcter, Plesse refer 6 the Wireless Print Server and 'Waneless Plus Print Sereer User Guade fies
supported secunty protacols.

General Security Kerberos Settings
ESSIE 17%

Security Mode  Hone

WEP Oiptaang

WRA

sBock || Metr J Cancel

10. Geben Sie die ESSID ein.

Wichtiger Hinweis * Vor dem Ausfiihren dieser Schritte missen Sie die ESSID und die
Passphrase flr Ihren Zugangspunkt festlegen.
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11. Wahlen Sie in der Dropdownliste Security Mode lhren Sicherheitsmodus aus.

Bei Auswahl von...

Fuhren Sie folgende Schritte aus...

Kein Hinweis Fahren Sie mit Schritt 12 fort.
WEP 40-Bit a. Geben Sie im Bereich WEP Options (WEP-Optionen) des
WEP 128-Bit Fensters Werte fir die folgenden Optionen ein:
» Authentication type (Authentifizierungstyp)
¢  WEP Index (WEP-Index)
« Encryption Key Storage (Verschlisselungsspeicher)
« WEP Keys (WEP-Schlissel)
b. Klicken Sie auf Next (Weiter), und fahren Sie mit Schritt 12 fort.
EAP-TLS Fihren Sie im Bereich EAP des Fensters gegebenenfalls die
EAP-TTLS folgenden Schritte aus:
EAP-FAST a. Geben Sie unter Optional Private Key den optionalen privaten
WPA-EAP-TLS Schlussel ein.
b. Klicken Sie auf Next (Weiter), und fahren Sie mit Schritt 12 fort.
PEAP Im Bereich General Security (Allgemeine Sicherheit) des
LEAP Fensters:
WPA-EAP-TTLS a. Geben Sie den Benutzernamen (Security Username) und das
WPA-PEAP Kennwort (Security Password) ein.
WPA-LEAP b. Klicken Sie auf Next (Weiter), und fahren Sie mit Schritt 12 fort.
WPA-PSK Im Bereich WPA des Fensters:

a. Wahlen Sie den PSK-Typ aus.
. Geben Sie den PSK-Namen ein.

WPA-EAP-FAST

b
c. Klicken Sie auf Next (Weiter), und fahren Sie mit Schritt 12 fort.
a

. Geben Sie im Bereich General Security (Allgemeine
Sicherheit) des Fensters den Benutzernamen (Security
Username) und das Kennwort (Security Password) ein.

b. Geben Sie im Bereich EAP des Fensters gegebenenfalls unter
Optional Private Key den optionalen privaten Schlissel ein.
c. Klicken Sie auf Next (Weiter), und fahren Sie mit Schritt 12 fort.

KERBEROS

a. Geben Sie im Bereich Kerberos Settings (Kerberos-
Einstellungen) des Fensters Werte fiir die folgenden
Einstellungen ein:

« Kerberos User (Kerberos-Benutzer)
» Kerberos Password (Kerberos-Kennwort)
» Kerberos Realm (Kerberos-Bereich)
« Kerberos KDC (Kerberos-KDC)
b. Klicken Sie auf Next (Weiter), und fahren Sie mit Schritt 12 fort.

| ¢.KERBEROS wird von internen Wireless Plus-
Printservern oder Funkkarten nicht unterstitzt.
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12. Klicken Sie im Fenster Wireless Settings (Drahtloseinstellungen) auf Advanced Options
(Erweiterte Optionen).

Das Fenster Advanced Wireless Settings (Erweiterte Drahtloseinstellungen) wird gedffnet.

X ]
Aulvanced Waslezs Selbings
Here you can choase your advanced wireless eptions.
Gemeral Anterinas
Radic Type | 28 - Transmit:  Dieersity -
Operating Mode: | Infrastructare - Recere | Drversity -
Preamble: | Lemg - Transmit Power 100 -

Chanrel Mask
The channel mask specifies the radio chanmels the printer will use to communicate over.

Prevet channel mask: Use Prirber Setting -

User specified channel masie Ox

BOZ11n Seftings

Fromt Pamel Wirdless Password

The wireless passward, which is separate from the printer passwerd, protects the wireless LCD items
from Being seen of changed wheen i is 56t to a non-sero value. The factorny default is 0000.

Old Password 0 Maw Password 0

o Sop the detechcn of 8 wred prnkiener on Bool up!
Hiote: I rumining & wirebess printer only this will greathy reduce the time needed

15 sdsociale on ihe Acbwork.

13. Priifen Sie die Einstellungen in diesem Fenster. Nehmen Sie bei Bedarf Anderungen an den
Einstellungen vor, und klicken Sie dann auf OK.

Das Fenster Wireless Settings (Drahtloseinstellungen) wird wieder gedffnet.
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14. Klicken Sie auf Next (Weiter).

Abhangig von lhrer Auswahl im Connectivity Wizard schreibt das Programm die entsprechenden
ZPL-Befehle. Die Befehle werden angezeigt, sodass Sie sie tberprifen kénnen.

Bei Auswahl von... Wird ein ahnliches Dialogfeld anzeigt.

Tabletop/Desktop
(Tisch-/Desktopdrucker)

4 Corractivity Wizand

Pleaie reviear the Scnpt Baliry and click Finich 16 dend the dats 1o peated,

The curent pod selected 1o send thas soagld i
e )

ARNLA

AHCL

AMPR

*ECOL.

ARNADD

ARWEDFFLOH,...

AP0

XL
U setvar “wilansloweed_band™ “24"
1L setvae “wlinipprotocel” "all

< Dack t |. Finigh J Cancel
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speichern mdchten.

Einrichtung fiir Windows-Betriebssysteme
Konfiguration mit dem Connectivity Wizard (Verbindungsassistent)

15. Legen Sie fest, ob Sie das Skript direkt senden oder zur Verwendung zu einem spateren Zeitpunkt

Vorgang...

Dann...

Abschliel3en der
Konfiguration durch
Senden des ZPL-Skripts
an den Drucker Gber den
im Assistenten
ausgewahlten Anschluss

a. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker Gber den
ausgewahlten Anschluss an den Drucker
angeschlossen ist.

) Hinweis * Verwenden Sie bei seriellen
Verbindungen ein serielles Nullmodemkabel.

b. Schalten Sie den Drucker ein, sofern dies noch nicht
erfolgt ist.

c. Klicken Sie im Fenster Review and Send ZPL for

Wireless (ZPL-Skript prifen und senden) auf Finish
(Fertigstellen).

Das ZPL-Skript wird Gber den ausgewahlten
Anschluss an den Drucker gesendet. Das Fenster
des Connectivity Wizard wird geschlossen.

d. Schalten Sie den Drucker aus und dann wieder ein.

Speichern des ZPL-
Skripts in einer Datei zur
Verwendung zu einem
spateren Zeitpunkt oder
auf anderen Druckern

Hinweis * Sie kdnnen die ZPL-Skriptdatei an
mehrere Drucker mit der gleichen Konfiguration
oder an einen Drucker senden, bei dem die
Netzwerkeinstellungen auf die werkseitigen
Standardwerte zuriickgesetzt wurden. So miissen
Sie den Connectivity Wizard nicht mehrmals
durchlaufen.

a. Markieren Sie das Skript im Fenster Review and
Send ZPL for Wireless (ZPL-Skript priifen und
senden), klicken Sie mit der rechten Maustaste, und
wahlen Sie Copy (Kopieren) aus.

b. Offnen Sie einen Texteditor, z. B. Notepad, und
fugen Sie das Skript in die Anwendung ein.

c. Speichern Sie das Skript.

d. Klicken Sie im Connectivity Wizard auf Cancel
(Abbrechen), um das Fenster zu schliel3en, ohne
das Skript zum aktuellen Zeitpunkt zu senden.

e. Schalten Sie den Drucker ein, sofern dies noch nicht
erfolgt ist.

f. Senden Sie die ZPL-Datei Uiber die gewlinschte
Verbindung an den Drucker.

61

16. Priifen Sie den Status flr drahtlose Verbindungen anhand der Anzeigen, und bestatigen Sie,
dass Sie den Drucker fir drahtlose Verbindungen eingerichtet haben.
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Bluetooth-Konfiguration

Mit Zebra Setup Utilities kénnen Sie einfach und schnell eine drahtlose Bluetooth-Verbindung zu
Ihrem Drucker konfigurieren.

1. Doppelklicken Sie auf dem Desktop auf das Symbol fiir Zebra Setup Utilities.
2. Schlielen Sie den Drucker tber ein USB-Kabel an Ihren Computer an.

3. Markieren Sie im ersten ZSU-Fenster den im Fenster angezeigten Drucker, und klicken Sie dann
auf Configure Printer Connectivity (Druckerverbindung konfigurieren).

4. Wahlen Sie im Fenster Connectivity Type (Verbindungstyp) die Option Bluetooth aus, und
klicken Sie auf die Schaltflache Next (Weiter).

Connectivity Setup Wizard i _:u

Connectivily type

Select the type of connectivity option you are satting up

™ ‘Wired

i Wireless

{* Bluetooth

Help | cancel | s [ mest> Finish

5. Aktivieren Sie im Fenster Bluetooth Settings (Bluetooth-Einstellungen) die Option Enabled
(Aktiviert), um die Bluetooth-Funktion zu aktivieren.

6. Geben Sie im Textfeld Friendly Name (Anzeigename) den Bluetooth-Namen des Geréts ein.
Dieser Name wird wahrend der Gerateermittlung und auf dem Mastergerat fir den Drucker
angezeigt.

7. Wahlen Sie flir Discoverable (Sichtbar) die Option On (Ein) oder Off (Aus) aus, um festzulegen,
ob das Gerat angezeigt wird, wenn Mastergerate nach neuen zu koppelnden Geraten suchen.

8. Wahlen Sie fir Authentication (Authentifizierung) die Option On (Ein) aus. (Hinweis: Diese
Einstellung ist in Link-OS nicht vorhanden, sie muss jedoch aktiviert werden, wenn Sie in ZSU
eine PIN eingeben mdchten. Die eigentliche Authentifizierungseinstellung fiir den Drucker wird
unter Security Mode (Sicherheitsmodus) im Menl Advanced Settings (Erweitere
Einstellungen) vorgenommen.)
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9. Der im Feld Authentication PIN (PIN fir die Authentifizierung) eingegebene Wert hangt von der
Bluetooth-Version des Mastergeréts ab. Wenn auf dem Mastergerat Bluetooth 2.0 oder eine
altere Version verwendet wird, missen Sie in diesem Feld einen numerischen Wert eingeben.
Sie werden aufgefordert, zur Priifung der Geratekopplung den gleichen Wert fir das Mastergerat
einzugeben. Im Menli Advanced Settings (Erweiterte Einstellungen) sollte fiir die
Geratekopplung mit PIN zudem der Sicherheitsmodus 2 oder 3 ausgewahlt sein.

Connectivity Setup Wizard _5_!

s

Bluetooth zettings

Enabled: [+

Friendly name: I

Discoverable: Ion

Lef L

Suthentication: Ion

Authentication pin: ||

Advanced Settings. .. |

Help | Zancel | < Back, | Mext = I Fimish

10. Wenn auf dem Mastergerat Bluetooth 2.1 oder eine neuere Version verwendet wird, hat diese
Einstellung keine Auswirkung. Bluetooth 2.1 und neuere Versionen verwenden Secure Simple
Paring (SSP), bei dem keine PIN erforderlich ist.

11. Durch Klicken auf die Schaltflache Advanced Settings (Erweiterte Einstellungen) wird das
Fenster Advanced Bluetooth Settings (Erweiterte Bluetooth-Einstellungen) angezeigt. Weitere
Informationen zu diesem Fenster finden Sie im Handbuch fiir Wired und Wireless Print
Server.

12. Klicken Sie auf Next (Weiter), um die Konfiguration des Druckers fortzusetzen.

13. Die SGD-Befehle fir die korrekte Konfiguration des Druckers werden angezeigt. Klicken Sie auf
Next (Weiter), um mit dem Fenster Send Data (Daten senden) fortzufahren.

14. Im Fenster Send Data (Daten senden) kénnen Sie auf den Drucker klicken, an den Sie die
Befehle direkt senden méchten. Oder Sie kénnen auf die Schaltflache File (Datei) klicken, um die
Befehle in einer Datei auf dem Computer zu speichern, die dann zu einem spateren Zeitpunkt an
einen oder mehrere Drucker gesendet werden kann.

15. Um die Befehle an den Drucker zu senden, klicken Sie auf die Schaltflaiche Finish (Fertigstellen).
Der Drucker wird aktualisiert und dann neu gestartet. Sie konnen den Drucker nun vom USB-
Anschluss trennen.

16. Um den Bluetooth-Kopplungsvorgang abzuschlieRen, aktivieren Sie die Bluetooth-
Gerateermittlung auf dem Mastergerat, und befolgen Sie die am Mastergerat angezeigten
Anweisungen.
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Verbindung mit einem Mastergerat unter Windows XP® sp2

Die folgenden Schritte beziehen sich auf die Installation des Druckers unter Windows XP SP2
(oder neuere Versionen)

1.

10.

Offnen Sie im Windows-Startmenii das Fenster Printers and Faxes (Drucker und Faxgeréte).
Klicken Sie auf Add Printer (Drucker hinzufigen). Daraufhin wird der entsprechende Assistent
gestartet. Klicken Sie auf Next (Weiter), wenn das Fenster Welcome (Willkommen) weiterhin
angezeigt wird.

. Lassen Sie das Optionsfeld Local (Lokaler Drucker) mit dem (aktivierten) Kontrollkastchen

Automatic detect ... (Plug & Play-Drucker automatisch ermitteln und installieren) aktiviert, und
klicken Sie auf Next (Weiter).

. Es sollte kein Drucker gefunden werden. Wenn doch ein oder mehrere neue Drucker ermittelt

werden, wahlen Sie keinen dieser Drucker aus, und klicken Sie auf Next (Weiter).

. Aktivieren Sie das Optionsfeld Create a new port (Neuen Anschluss erstellen), und wéahlen Sie

im Pulldownmenu Printer Port (Druckeranschluss) die Option Bluetooth aus.

. Wahlen Sie im Fenster flr den Bluetooth-Druckeranschluss in der Liste der Bluetooth-Gerate

Ihren Drucker aus. Dieser Vorgang kann einige Minuten in Anspruch nehmen. Klicken Sie auf die
Schaltflache Connect (Verbinden).

. Das Fenster Install Printer Software (Druckersoftware installieren) wird gedffnet. Wahlen Sie

ZDesigner als Manufacturer (Hersteller) aus, um die unterstiitzten Zebra-Druckermodelle
auswahlen zu kdnnen, und wahlen Sie dann in der Auswahl Printers (Drucker) lhr Druckermodell
aus. Klicken Sie auf Next (Weiter), um den Vorgang fortzusetzen.

. Wahlen Sie Keep the existing drivers (Vorhandenen Treiber beibehalten) aus, und klicken Sie

auf Next (Weiter).

. Benennen Sie lhren Drucker, und legen Sie die Einstellung fiir den Standarddrucker nach Bedarf

fest. Klicken Sie auf Next (Weiter).

. Antworten Sie mit Yes (Ja), um eine Testseite zu drucken. Klicken Sie auf Next (Weiter), um den

Vorgang fortzusetzen.

Klicken Sie im Fenster zum AbschlieRen des Druckerinstallations-Assistenten auf Finish
(Fertigstellen). Damit wird die Installation des Bluetooth-Druckers fertiggestellt und eine
Windows-Testseite gedruckt (mindestens ein Windows-Logo).
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Verbindung mit einem Mastergerat unter Windows Vista® SP2 oder
Windows 7®

Die Bluetooth-Installation unter Windows Vista (ab SP2) und Windows 7 weicht von der
Installation unter XP ab.

Windows Vista: Offnen Sie den Druckerinstallations-Assistenten durch Klicken auf die
Schaltflache Start, auf Control Panel (Systemsteuerung), Hardware and Sound
(Hardware und Sound), Printers (Drucker) und dann auf Add a printer (Drucker
hinzufigen).

Windows 7: Offnen Sie das Fenster Devices and Printers (Gerate und Drucker) durch
Klicken auf die Schaltflache Start und dann auf Devices and Printers (Gerate und
Drucker).

Einige Bluetooth-Dongles, die nicht von Microsoft stammen, und einige integrierte
Bluetooth-Gerate in den Hostcomputern unterstiitzen das Drucken iber SSP (Secure
Simple Paring) nur in geringem Male, sodass der Druckerinstallations-Assistent
mdglicherweise nicht ordnungsgemal fertiggestellt wird. Unter Umstanden missen Sie in
Control Panel (Systemsteuerung) oder Uber die Taskleiste auf der Windows-Startleiste
zur Option Bluetooth Devices (Bluetooth-Gerate) wechseln und SPP fir den Bluetooth-
Drucker aktivieren, den Sie installieren. Installieren Sie den Drucker als lokalen Drucker
(USB- oder serieller Anschluss fiir den ZD420-Drucker), und andern Sie dann nach
Abschluss der Installation den Anschluss in den COM-Anschluss SPP (virtueller serieller
Anschluss).

1. Offnen Sie das Fenster Devices and Printers (Gerate und Drucker) iber das Windows-

Startmen ( ﬂ ).

2. Suchen Sie im Fenster Devices and Printers (Gerate und Drucker) nach Bluetooth-Geraten.
Beachten Sie das allgemeine Windows-Bluetooth-Symbol unten in der Abbildung.

il

L Hardweare sl Sound ¢ Devices amd Printen = |dy N

A & dhevr Add & prndsr - v

I". i o | |
| B2 =" L _7 5 |

MWTRVILEYYRAGD CHRESI0 Erprseri. Mgn-Prl Whdware Vertuisl Whiboraie, Viloars
] MNarogira M2272 LS8 Moume Wirtual 5 505
Disk Device

24

Menitod

{ II

~

Migrosafy KPS Teban Primier BT
Document Winter PP an COMI

i
i
Fa

5
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3. Bewegen Sie den Mauszeiger lber das Bluetooth-Symbol, um das Symbol hervorzuheben. Klicken
Sie mit der rechten Maustaste auf das hervorgehobene Bluetooth-Symbol. Wahlen Sie im Popupmend
die Option Bluetooth Settings (Bluetooth-Einstellungen) aus. Stellen Sie sicher, dass im Bereich
Connections (Verbindungen) beide Kontrollkastchen aktiviert sind. Vergewissern Sie sich, dass Turn
off the Bluetooth adapter (Bluetooth-Adapter deaktivieren) nicht aktiviert ist. Klicken Sie auf die
Schaltflache Apply (Ubernehmen). Klicken Sie auf die Schaltflaiche OK, um das Fenster zu schlie3en.

0 suetooth Settings i

Optors | Cold Pons | Harware | Sho | PIM interiace

Discovery
Allew Blwetooth deices 1o find this computer

1 To protect your prevacy, select the check bex ondy when
you wand & Bluetooth device to find this computer.

Cennections
7| Allew Dluetooth devices te gonnect to this computer -

o Blemt e when a new Blustooth device wants to connect 47

| Sheire the Blustooth son i the notficalion ses
Turn oM the Bhactocth adapler <]

e settings fo lustopth enable £
FBestore Defaults
ok || cams |

4. Klicken Sie in der oberen Leiste des Fensters Devices and Printers (Gerate und Drucker) auf
Add a device (Gerat hinzufligen). Nach einigen Sekunden werden im Fenster Add a device
(Gerat hinzufiigen) Bluetooth-Gerate in lhrer Nahe angezeigt.

5. Schalten Sie den Bluetooth 4.0-fahigen Zebra-Drucker (kompatibel mit 3.0) ein. Nach einigen
Sekunden wird im Fenster Add a device (Gerat hinzufligen) auch der neue Drucker angezeigt.
Klicken Sie auf das Symbol fiir den Drucker. Klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wahlen
Sie Add device (Gerat hinzufiigen) aus.

=)

Select a device to add to this computer

Windows will continue to lock for new devices and display them here.

HOOCKK-XX-XKXK
L/ Bluetooth

% Printer

What if Windows doesn't find my device?
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6. Der Drucker druckt nun einen Kopplungscode. Priifen Sie, ob der Kopplungscode mit dem auf
Ihrem Bildschirm angezeigten Code ubereinstimmt.
Wenn die Nummern Ubereinstimmen, klicken Sie im Fenster Add a device (Geréat hinzufiigen)

auf die Schaltflache Next (Weiter).

- » 2 q&J-\
@ ‘f Add a devic Q o z q »

Compare pairing codes between your computer and this device

This will verify that you are connecting to the correct device.

715785 %,-//

Does the code above match the code on the device:
1234

_) The device is not displaying a code

What if this code does not match the code on my device?

MNext || Cancel

7. Nach dem erfolgreichen Abschluss des Kopplungsvorgangs wird die folgende Meldung
angezeigt.

Contrcl Penal ¢ Meedews snd found » Dwvicer sad Pangen

en successiully added 1o this computer

ﬁd":ﬁ "-'J et it moew chacking Tos desrs and w

WAL ¥ 14 g iy = 1o mpd B2y Bhag B2
n . .

EEJom 1% =) i

_ Srandard Serial over Blustoath link (COM3) &
Sl 1y Srvens pofteare instaled nccesstully

Hinweis * Beachten Sie, dass die COM-Anschlussnummer als Popupmeldung in der Taskleiste angezeigt
wird. Diese Meldung wird nur einen kurzen Moment angezeigt.
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Verbinden des Druckers mit einem Windows 8-PC

Stellen Sie sicher, dass das Bluetooth-fahige Gerat eingeschaltet und auffindbar ist, bevor Sie
versuchen, es hinzuzufugen (zu koppeln). Wie im vorangegangenen Kapitel unter , Verbindung mit
einem Mastergerat unter Windows Vista® SP2 oder Windows 7® auf Seite 65 erlautert, benétigt
Ihr Windows-Gerat mdglicherweise einen Bluetooth-Adapter, um eine Verbindung mit einem Bluetooth-
Gerat herstellen zu kdnnen. Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch fiir |hr Gerat.

1. Wischen Sie vom rechten Rand des Bildschirms Richtung Mitte, oder bewegen Sie den
Mauszeiger zum rechten Bildschirmrand. Wahlen Sie Settings (Einstellungen) und anschlieRend
Change PC Settings (PC-Einstellungen &ndern).

all |‘ X

ZGuest Muted Brightness

MNotifications Power Keyboard

Change PC settings

2. Wahlen Sie PC and devices (PC und Gerate) und anschlieRend Bluetooth. Wenn Windows die
Bluetooth-fahigen Gerate anzeigt, wahlen Sie das entsprechende Gerat aus, und klicken Sie auf
Pair (Koppeln).

Your PC 5 searching for and Can be discovered by Bustooth devoes

Foroe

Coriver efTor

03L7-DLEWAS2

Ry to paar

0ALT-MMORAN

Ready to pair
Mouse and touchpad DALT-RWILSOMT

Randy 1o par

Typing
1BN34600415
Raschy 1o par

40N32100029
Ready 10 pair [}
Wichtiger Hinweis ¢ Windows zeigt den Kopplungscode nur 10 Sekunden lang an.
Fihren Sie diesen Schritt daher zligig aus.

3. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Geratekopplung abzuschlielRen.
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Verbinden des Druckers mit einem Windows 10-PC

Stellen Sie sicher, dass das Bluetooth-fahige Gerat eingeschaltet und auffindbar ist, bevor Sie

versuchen, es hinzuzufiigen (zu koppeln). Wie im vorangegangenen Kapitel unter ,Installieren

des Druckers auf einem Windows 7-PC* erlautert, bendtigt Inr Windows-Gerat moglicherweise

einen Bluetooth-Adapter, um eine Verbindung mit einem Bluetooth-Gerat herstellen zu kdnnen.
Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch fir Ihr Gerat.

1. Offnen Sie das Windows-Startmenii, indem Sie auf die Windows-Startschaltflache (==) klicken,
und wahlen Sie Settings (Einstellungen).

File Explorer

@ Settings
3
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2. Klicken Sie im Einstellungsfenster auf die Kategorie Devices (Gerate).

Settings

03 SETTINGS

System
Display, notifications,
apps, power

Bluetooth-Konfiguration

| Find a setting

Pa AN
L ]
N
Devices Network & Internet
Bluetooth, printers, Wi-Fi, airplane mode,
mouse VPN

=

Personalization
Background, lock
screen, colors

3. Klicken Sie auf Bluetooth. Wenn auf Ihrem PC Bluetooth nicht installiert ist, wird die Kategorie
Bluetooth nicht in der Liste der Geratekategorien angezeigt. Der Drucker wird durch die

Seriennummer identifiziert.

$07  DEVICES
Primbers & scanngrs
Connected dences
Bluetooth

Maowige B touchpad
Typing

AutoPlay

Find & satting

Manage Bluetooth devices

Wour P s searchang for and can be discovered by Bluelooth

devices.

501153200130 <@§——— Druckerseriennummer

Ready Lo pair

Related settings

Muore Bluetooth optans
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Bluetooth-Konfiguration

4. Klicken Sie auf den Drucker und anschlieRend auf die Schaltflache Pairing (Koppeln) fir den
Drucker.

— Lettings o =

$57  DEVICES | Find a setting £

Printers & Scanners

Manage Bluetooth devices

ton ed dewices Your PC is searching for and can be discaovered by Bluetaath

devices.
Rlustooth . ' . . .
Mouse & touchpad S0N53200130
Ready o pair
Typing
Pair
AutoPlay

Related settings

5. Der Drucker druckt nun einen Passcode. Vergleichen Sie diesen mit dem auf dem Bildschirm
angezeigten Passcode. Klicken Sie auf Yes (Ja), wenn die Codes Ubereinstimmen.

253 DEVICES | Find a setting I3

Printers & scanners
hdanana Rluatanth Aouvicoc

Compare the passcodes
Connected de

Bluetocth Compare the passcod

Dipes the passende an 500153200030 match this ane?

N & 401927

AutcPlay

[ve ][ no ] [com ]

6. Nach Abschluss der Kopplung wechselt der Drucker in den Status ,Verbunden®.

2/2/2016 ZD420 Benutzerhandbuch 212485-031 Rev. A



72

Einrichtung fiir Windows-Betriebssysteme
Bluetooth-Konfiguration

§597  DEVICES | Find a setting £

Printers & scanners

Manage Bluetooth devices

Connected devices . . .
pnedRg aenEE Your PC is searching for and can be discovered by Bluetooth
devices.
Mouse & touchpad =l >0N5320030
el Connected
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Nach dem Verbinden des Druckers

Nachdem Sie jetzt die grundlegende Verbindung mit dem Drucker hergestellt haben, kénnen Sie
die Kommunikationseinstellungen fiir den Drucker testen und dann andere druckerbezogene
Anwendungen, Treiber oder Dienstprogramme installieren.

Testen der Kommunikationseinstellungen durch Drucken

Der Betrieb des Drucksystems kann relativ einfach iberpriift werden. Offnen und drucken Sie
unter Windows-Betriebssystemen Uber Zebra Setup Utility oder die Windows-Systemsteuerung
Printers and Faxes (Drucker und Faxgerate) ein Testetikett. Kopieren Sie unter anderen
Betriebssystemen eine einfache ASCII-Textdatei mit einem einzelnen Befehl (~WC), um ein
Etikett fur den Druckerkonfigurationsstatus zu drucken.

Testdruck mit Zebra Setup Utility:
1. Offnen Sie Zebra Setup Ultility.

2. Klicken Sie auf das Symbol des neu installierten Druckers, um den Drucker auszuwahlen und die
entsprechenden Schaltflachen fir die Druckerkonfiguration im Fenster zu aktivieren.

3. Klicken Sie auf die Schaltfliche Open Printer Tools (Druckertools &ffnen).

4. Klicken Sie auf der Registerkarte Print (Drucken) auf die Zeile Print configuration label
(Konfigurationsetikett drucken) und dann auf die Schaltflache Send (Senden). Es sollte ein
Konfigurationsbericht gedruckt werden.

Testdruck luiber das Windows-Menu ,,Printer and Faxes (Drucker und Faxgerate)“:

1. Klicken Sie auf die Windows-Schaltflaiche Start oder auf Start und dann auf Control Panel
(Systemsteuerung), um das Menu Printers and Faxes (Drucker und Faxgerate) zu 6ffnen.
Offnen Sie das Mend.

2. Klicken Sie auf das Symbol des neu installierten Druckers, um den Drucker auszuwahlen, und
klicken Sie dann mit der rechten Maustaste, um das Menl Properties (Eigenschaften) flir den
Drucker zu 6ffnen.

3. Klicken Sie auf der Registerkarte General (Allgemein) des Druckers auf die Schaltflache Print
Test Page (Testseite drucken). Es sollte eine Windows-Testdruckseite gedruckt werden.
Testdruck mit einem an ein Netzwerk angeschlossenen Ethernet-Drucker

Testdruck auf einem Ethernet-Drucker, der an ein Netzwerk (LAN oder WLAN) angeschlossen
ist, mit einer Eingabeaufforderung in MS-DOS (bzw. tber ,Run® (Ausflihren) im Windows
XP-Startmenu):

1. Erstellen Sie eine Textdatei mit den folgenden drei ASCII-Zeichen: ~WC

2. Speichern Sie die Datei unter dem Namen ,TEST.ZPL" (willkirlich gewahlter Dateiname plus
Dateierweiterung).
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3. Suchen Sie die IP-Adresse im Ausdruck zum Netzwerkstatus des Konfigurationsberichts. Geben
Sie in einem System, das an das gleiche LAN oder WAN wie der Drucker angeschlossen ist,
Folgendes ein, und driicken Sie dann die Eingabetaste:

ftp (IP-Adresse)
(Beispiel fir die IP-Adresse 123.45.67.01: ft p 123. 45. 67. 01)

4. Geben Sie das Wort ,put* und dann den Dateinamen ein, und driicken Sie anschlieRend die
Eingabetaste. Beispiel fiir die oben erstellte Datei fiir den Testdruck: put TEST. ZPL
Es sollte ein neuer Druckerkonfigurationsbericht gedruckt werden.

Testdruck mit einer kopierten ZPL-Befehlsdatei fiir andere Betriebssysteme als
Windows:

1. Erstellen Sie eine Textdatei mit den folgenden drei ASCII-Zeichen: ~\WC

2. Speichern Sie die Datei unter dem Namen ,TEST.ZPL" (willktrlich gewahlter Dateiname plus
Dateierweiterung).

3. Kopieren Sie die Datei auf den Drucker. Beispiel unter DOS fiir eine an einen Drucker, der Uiber
die serielle Schnittstelle an das System angeschlossen ist, gesendete Datei:
COPY TEST. ZPL COML
Bei anderen Schnittstellentypen und Betriebssystemen miissen andere Befehlszeichenfolgen
angegeben werden. In der Dokumentation zu Ihrem Betriebssystem finden Sie ausfihrliche
Anweisungen zum Kopieren der Datei auf die entsprechende Schnittstelle des Druckers.
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Druckbetrieb

Dieses Kapitel enthalt Informationen zum Umgang mit Druckmedien und Druckerzubehér,
Angaben zu den unterstitzten Schriftarten und Sprachen sowie Hinweise zum Einrichten
weniger gebrauchlicher Druckerkonfigurationen.

Thermodruck

flf Achtung ¢ Der Druckkopf wird beim Drucken hei. Um Verletzungen sowie
Beschadigungen des Druckkopfs zu vermeiden, sollten Sie den Druckkopf nicht mit der
Hand beriihren. Verwenden Sie zum Reinigen des Druckkopfs ausschlief3lich den
Reinigungsstift.

A Achtung ¢ Elektrostatische Entladungen kénnen schwere Beschadigungen am
Druckkopf oder anderen elektronischen Bestandteilen des Gerats verursachen. Bei
eventuellen Wartungsarbeiten am Druckkopf oder an den elektronischen Komponenten
sind daher unbedingt Vorkehrungen zum Schutz vor elektrostatischen Entladungen zu
treffen (z. B. durch Tragen eines Antistatikbands).

Ermitteln der Konfigurationseinstellungen des Druckers

Die Druckereinstellungen des ZD420-Druckers werden im Konfigurationsbericht angegeben. Im
Konfigurationsbericht sind Angaben zum Betriebsstatus (Schwéarzung, Geschwindigkeit,
Medientyp usw.), zu installierten Druckeroptionen (Netzwerk, Schnittstelleneinstellungen,
Schneidevorrichtung usw.) sowie Druckerdaten (Seriennummer, Modellname, Firmware-Version
usw.) aufgefiihrt.

Zum Drucken dieses Berichts siehe Testdruck mit dem Konfigurationsbericht auf Seite 43.

Unter Verwalten der ZPL-Druckerkonfiguration auf Seite 154 finden Sie weitere Informationen
zur Interpretation des Konfigurationsberichts und den zugehdérigen Programmierbefehlen und
Befehlszustanden, die im Bericht angegeben sind.
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Austauschen von Zubehor

Wenn die Medien (Etiketten, Belege, Anhanger, Tickets usw.) beim Drucken aufgebraucht
werden, legen Sie die neuen Medien bei eingeschaltetem Drucker ein. (Durch das Ausschalten
des Druckers gehen die Daten verloren.) Driicken Sie nach dem Einlegen eines neuen Mediums
die Vorschubtaste, um den Druckvorgang erneut zu starten.

Anpassen der Druckqualitat

Die Druckqualitat wird durch die Temperatureinstellung (Dichte) des Druckkopfes, die
Druckgeschwindigkeit und die verwendeten Medien beeinflusst. Experimentieren Sie mit diesen
Einstellungen, um die optimale Zusammensetzung fir Ihre Anwendung zu finden. Die
Druckqualitat kann Gber die Konfiguration der Druckqualitat in der Zebra Setup Utility eingestellt
werden.

Hinweis ° Einige Hersteller von Druckmedien geben moglicherweise spezifische

i Empfehlungen fiir die Geschwindigkeitseinstellungen des Druckers an. Fiir einige
Medientypen kénnen geringere Werte fiir die Maximalgeschwindigkeit gelten als fiir
Ihren Drucker.

Die Einstellung fir die Schwarzung (oder Druckdichte) kann folgendermal3en gesteuert werden:

* Durch den ZPL-Befehl ~SD zur Festlegung der Schwarzung (siehe ZPL-
Programmierhandbuch)

» Siehe Manuelles Anpassen der Druckschwarzung auf Seite 119.

» Siehe Schwarzungskontrolle durch Bediener auf Seite 102.

Eventuelle Anpassungen der Druckgeschwindigkeit kbnnen wie folgt vorgenommen werden:
* Durch den Windows-Druckertreiber oder die Anwendungssoftware, z. B. Zebra Designer™.
* Durch den Befehl PR fur die Druckgeschwindigkeit (siehe ZPL-Programmierhandbuch)

Mithilfe des Druckqualitatsberichts des Druckers (auch als Selbsttest mit VORSCHUB-Taste
bezeichnet) kdnnen Sie verschiedene Etiketten drucken, um die Einstellungen fiir
SCHWARZUNG und GESCHWINDIGKEIT zu ermitteln und ggf. zu dndern, um so die
allgemeine Druck- und Barcodequalitat zu optimieren. Weitere Informationen finden Sie unter
Druckqualitatsbericht (Selbsttest mit VORSCHUB-Taste) auf Seite 108.

Die Medieneinstellungen des Druckers kdnnen durch Drucken eines
Druckerkonfigurationsetiketts Gberprift werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Testdruck mit dem Konfigurationsbericht auf Seite 43.

Der maximale Abstand, der mit der automatischen Erkennung und Abtastung des Medientyps
Uberprift wird, kann Gber den ZPL-Befehl M. fir die maximale Etikettenlange verringert
werden. Es wird empfohlen, fur diesen Abstand mindestens den doppelten Wert der Iangsten
Etiketten festzulegen. Wenn die gréf3ten gedruckten Etiketten beispielsweise ein Format von
10 mal 15 cm (2 mal 6 Zoll) haben, kann die Erkennung der maximalen Etikettenlange
(Medienldnge) vom Standardabstand von 1 Meter (39 Zoll) auf 30 cm (12 Zoll) verringert
werden.
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Anpassen der Druckbreite
Die Druckbreite muss unter folgenden Umstanden festgelegt werden:
» Bevor Sie den Drucker zum ersten Mal verwenden.
» Bei einer Veranderung der Breite der verwendeten Medien.
Die Druckbreite kann wie folgt festgelegt werden:
* Durch den Windows-Druckertreiber oder die Anwendungssoftware, z. B. Zebra Designer™.

* Durch Steuern der Druckerfunktionen Uber die ZPL-Programmierung, siehe Befehl » PWfir
die Druckbreite (ZPL-Programmierhandbuch)

Bedrucken von gefalteten Druckmedien

Fir den Druck zickzackgefalteter Medien muss die Stoppstellung der Medienrandfiihrung
eingestellt werden.

1. Offnen Sie die obere Abdeckung.

Pfad fur
gefaltete Medien
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2. Passen Sie die Stoppstellung der Medienflihrung mithilfe des goldenen Einstellrads an.
Legen Sie die Stoppstellung mithilfe eines Streifens der gefalteten Medien fest. Wenn Sie
das Einstellrad in Richtung der Druckerrlckseite drehen, wird die Medienfuhrung breiter.
Durch Drehen des Einstellrads in die andere Richtung wird die Medienfihrung schmaler.

= '-'".
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3. Fuhren Sie die Druckmedien durch den Schlitz an der Rickseite des Druckers. Fiihren Sie
die Medien anschlieRend durch die Medienfuhrung und die Rollenhalterungen.

4. Schlielden Sie die Klappe.

Nach dem Drucken oder Einziehen mehrerer Etiketten: Wenn das Medium nicht mittig l1auft
(sondern stattdessen von einer Seite auf die andere schwenkt) oder die Rander des Mediums
(Tréagermaterial, Anhanger, Papier 0. A.) beim Verlassen des Druckers ausgefranst oder
beschadigt sind, muss méglicherweise die Medienfihrung angepasst werden. Wird das Problem
dadurch nicht behoben, dann kann das Medium Uber die zwei Stifte der Rollenhalterung in der
Medienfiihrung geleitet werden. Um fiir diinne Medien eine zusatzliche Stabilisierung zu bieten,
kann ein leerer Rollenkern in derselben Breite wie der Stapel der gefalteten Druckmedien
zwischen den Rollenhalterungen platziert werden.
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Drucken auf externen Rollenmedien

Mit dem Drucker kénnen externe Rollenmedien in ahnlicher Weise wie gefaltete Medien gedruckt
werden. Die Druckmedienrolle mit Halterung muss ein niedriges Tragheitsmoment aufweisen,
damit die Druckmedien von der Rolle abgerollt werden kénnen.

Zum gegenwartigen Zeitpunkt bietet Zebra fir ZD420-Drucker kein Zubehdr fir externe
Rollenmedien an.

Hinweise zu externen Rollenmedien

» Die Druckmedien sollten idealerweise direkt an der Rickseite des Druckers Gber den Schlitz
fur zickzackgefaltete Druckmedien zugefiihrt werden. Informationen zum Einlegen der
Druckmedien finden Sie unter Bedrucken von gefalteten Druckmedien auf Seite 77.

* Reduzieren Sie die Druckgeschwindigkeit, um das Risiko einer Motorblockierung zu
verringern. Die Rolle weist in der Regel das hochste Tragheitsmoment auf, wenn die
Drehbewegung der Rolle gestartet wird. Bei Medienrollen mit einem gréReren Durchmesser
muss der Drucker ein h6heres Drehmoment aufweisen, damit die Drehbewegung der Rolle
gestartet wird.

» Die Druckmedien sollten gleichmaf3ig und frei beweglich abgerollt werden, ohne dass sie
verkanten, verrutschen oder schief eingezogen werden.

* Drucker und Medienrolle sollten sich nicht berihren.
» Der Drucker sollte stabil aufgestellt sein und nicht verrutschen kénnen.
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Verwenden des optionalen Etikettenspenders

Bei Verwendung des optionalen Etikettenspenders wird das Tragermaterial beim Drucken von
Etiketten automatisch entfernt. Wenn mehrere Etiketten bedruckt werden, erhalt der Drucker beim
Ablosen des Etiketts das Signal, mit dem Druck des nachsten Etiketts fortzufahren.

Um den Spendemodus zu verwenden, wahlen Sie im Druckertreiber oder mit Zebra Setup Utility und
dem Konfigurationsassistenten die Einstellung ,Spenden” unter ,Media Handling"

(Medienhandhabung). Andernfalls missen Sie die entsprechenden ZPL-Programmierbefehle an den
Drucker senden.

Beim Programmieren in ZPL kénnen Sie die nachstehenden Befehlsfolgen verwenden, um den
Drucker fiir die Verwendung des optionalen Etikettenspenders zu konfigurieren.

AXA AMWP AMXZ

AXA MNJUS AXZ

1. Legen Sie die Etiketten in den Drucker ein. SchlielRen Sie die Druckerabdeckung. Driicken Sie
die Vorschubtaste, bis ein Etikettenband von mindestens 100 mm (4 Zoll) Ladnge aus dem
Drucker herausragt. Sie kdnnen die Etiketten auf dem Tragermaterial lassen.
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2. Ziehen Sie das Tragermaterial Gber die Oberseite des Druckers. Ziehen Sie am goldenen Hebel
in der Mitte der Klappe des Etikettenspenders, um die Klappe zu 6ffnen.
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3. Ziehen Sie das Tragermaterial durch den Schlitz zwischen der Klappe des Etikettenspenders und
dem Drucker nach unten.

4. Schlief3en Sie die Klappe des Etikettenspenders, und ziehen Sie das Ende des Tragermaterials straff.
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5. Driicken Sie die Vorschubtaste und lassen Sie sie wieder los (einmal oder mehrmals), bis ein
Etikett zum Entfernen ausgegeben wird. Wiederholen Sie den Vorgang ein weiteres Mal, und
reilen Sie das freigelegte Tradgermaterial ab, das unten am Etikettenspender ausgegeben wird.

6. Beim Drucken zieht der Drucker das Tragermaterial ab und gibt ein einzelnes Etikett aus. Wenn
das Etikett abgezogen wird, druckt der Drucker das nachste Etikett. Hinweis: Wenn Sie den
Sensor flr abgeldste Etiketten nicht Uber die entsprechenden Softwarebefehle aktiviert haben,
werden die abgezogenen Etiketten vom Drucker gestapelt und ausgeworfen.
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Senden von Dateien an den Drucker

Uber Link-OS Profile Manager, Zebra Setup Utilities (und Treiber), ZebraNet™ Bridge oder
Zebra® ZDownloader kdnnen unter Microsoft Windows-Betriebssystemen Grafiken, Schriftarten
und Programmierdateien an den Drucker gesendet werden. Diese Dienstprogramme befinden
sich auf der Benutzer-CD oder kénnen unter www.zebra.com heruntergeladen werden.

Schriftarten

Der ZD420-Drucker erfiillt eine Vielzahl von Sprach- und Schriftartenanforderungen. Zu diesem Zweck
verfligt der Drucker Uber zahlreiche interne Schriftarten und unterstiitzt interne Schriftskalierung,
internationale Schriftartensatze, Codepages sowie Unicode und Schriftarten-Downloads.

Die Schriftartenfunktionen des Druckers sind von der Programmiersprache abhangig. Die
ZPL™-Programmiersprache bietet erweitertes Font Mapping und Schriftskalierung und
unterstitzt somit sowohl Konturschriften (Outline Fonts, TrueType™ oder OpenType™) als auch
die Zuordnung von Unicode-Zeichen, Bitmapfonts und Codepages zur Zeichenkodierung.
Erlauterungen zu Schriftarten, Codepages, zum Zeichenzugriff und zu den Beschrankungen fiir
die jeweiligen Druckerprogrammiersprachen finden Sie im ZPL-Programmierhandbuch.
Informationen zur Unterstiitzung von Text, Schriftarten und Zeichen finden Sie in den
Programmierhandbiichern zum Drucker.

Far den Drucker sind Dienstprogramme und Anwendungssoftware erhaltlich, mit denen Schriftarten
fur beide Druckerprogrammiersprachen auf den Drucker heruntergeladen werden kénnen.

Schriftarten des Druckers

Die Schriftarten und der Speicher werden von den beiden Programmiersprachen gemeinsam
verwendet. Schriftarten kdnnen in viele Speicherbereiche im Drucker geladen werden. Die ZPL-
Programmiersprache kann sowohl EPL- als auch ZPL-Schriftarten erkennen, die EPL-
Programmiersprache dagegen nur EPL-Fonts. Weitere Informationen zu Schriftarten und zum
Druckerspeicher finden Sie im jeweiligen Programmierhandbuch.

ZPL-Fonts:

» Mithilfe der Zebra Setup Utility oder ZebraNet™ Bridge kdnnen Sie Schriftarten fiir ZPL-
Druckfunktionen verwalten und herunterladen.

* Um alle im Drucker geladenen Schriftarten anzuzeigen, senden Sie den ZPL-Befehl *WVD an
den Drucker. Ausflihrliche Informationen finden Sie im ZPL-Programmierhandbuch.

» Die Bitmap-Schriftarten in den verschiedenen Speicherbereichen des Druckers sind in ZPL
an der Dateierweiterung .FNT zu erkennen.

» Skalierbare Schriftarten sind in ZPL durch die Dateierweiterung .TTF, .TTE oder .OTF
gekennzeichnet. Diese Fonts werden in EPL nicht unterstitzt.

Verfugbare Codepages fir den Drucker

Der ZD420-Drucker unterstitzt zwei Zeichensatze fir permanente Schriftarten, die flr die beiden
Druckerprogrammiersprachen ZPL und EPL im Drucker geladen sind, sowie allgemeine
internationale Codepages zur Zeichenkodierung.

* Informationen zur Unterstiitzung von ZPL-Codepages, einschliel3lich Unicode, finden Sie in
der Beschreibung zum Befehl ~Cl im ZPL-Programmierhandbuch.
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Asiatische Schriftarten und weitere umfangreiche Schriftartensatze

Asiatische Schriftarten verfiigen tUber umfangreiche Zeichensatze mit Tausenden von Zeichen,
die eine einzige Sprachcodepage unterstlitzen. Zur Unterstiitzung der umfangreichen
asiatischen Schriftartensatze wurde in der Branche anstelle der Single-Byte-Zeichen (maximal
256 Zeichen) fur Sprachen mit lateinischen Buchstaben ein Double-Byte-Zeichensystem
(maximal 67840 Zeichen) eingeflhrt. Um mehrere Sprachen mit einem einzigen Schriftartensatz
abzudecken, wurde Unicode entwickelt. Unicode-Fonts unterstitzen einen oder mehrere
Zeichenwerte (vergleichbar mit der Zeichenkodierung von Codepages). Fir den Zugriff auf
Unicode-Fonts wird ein Standardverfahren eingesetzt, durch das eventuelle Konflikte beim
Zuordnen der Zeichen geldst werden. Unicode wird von der ZPL-Programmiersprache
unterstitzt. Beide Programmiersprachen des Druckers (ZPL und EPL) unterstiitzen die
umfangreichen asiatischen Schriftartensatze mit Double-Byte-Zeichen.

Die Anzahl der herunterladbaren Schriftarten hangt vom verfiigbaren freien Flash-Speicher und
der Grole der Schriftart ab.

Einige Unicode-Schriftarten sind sehr grof3, z. B. MS (Microsoft) Arial Unicode (23 MB) oder die
Andale-Schriftart von Zebra (22 MB). Diese umfangreichen Schriftartensatze unterstitzen in der
Regel auch zahlreiche Sprachen.

Laden asiatischer Fonts

Asiatische Bitmap-Schriftarten werden vom Anwender oder Systemintegrator in das
Druckersystem heruntergeladen. Die ZPL-Schriftarten sind nicht im Lieferumfang des Druckers
enthalten und missen zusatzlich erworben werden. Asiatische EPL-Schriftarten stehen auf der
Zebra-Website zum kostenlosen Download zur Verfugung.

+ Chinesisch (traditionell und vereinfacht)
(Die Schriftart SimSun ist bei in der Volksrepublik China verkauften Druckern vorgeladen)

» Japanisch — JIS- und Shift-JIS-Zuordnungen
« Koreanisch einschlief3lich Johab
e Thai
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Zebra® ZKDU (Druckerzubehor)

Die Zebra® ZKDU (Keyboard Display Unit, Tastaturdisplay) ist ein kleines, mit dem Drucker
verbundenes Endgerat, Uber das Sie auf im Druckersystem gespeicherte EPL- oder ZPL-
Etikettenformate zugreifen kénnen.

Die ZKDU kann ausschlieRlich als Endgerat verwendet werden und bietet keine Funktionen zur
Datenspeicherung oder zum Einstellen von Parametern.

Die ZKDU wird fur folgende Funktionen verwendet:
» Auflisten der im Drucker gespeicherten Etikettenformate
» Abrufen der im Drucker gespeicherten Etikettenformate
+ Eingeben variabler Daten
* Drucken von Etiketten

* Umschalten zwischen EPL und ZPL auf duale Unterstitzung beider
Druckersprachenformat- bzw. Formtypen, die auf vielen Zebra-Etikettendruckern
spateren Datums gespeichert und gedruckt werden kdénnen.

ZBl 2.0™ — Zebra Basic Interpreter

Sie kénnen Ihren Drucker mit der Programmiersprache ZBI 2.0™ anpassen und erweitern. Mithilfe
von ZBI 2.0 kénnen ohne PC oder Netzwerkverbindung mit Zebra-Druckern Anwendungen
ausgeflhrt, uber Menubefehle in der LCD-Anzeige Aufforderungen an Benutzer gesendet und
Eingaben von Waagen, Scannern und anderen Peripheriegeraten abgerufen werden. ZBI 2.0 ist
mit der ZPL-Druckerbefehlssprache kompatibel, sodass Drucker die nicht mit ZPL programmierten
Datenstrome erkennen und in Etiketten umwandeln kdnnen. Das bedeutet, dass Zebra-Drucker
Barcodes und Text von empfangenen Eingaben, nicht mit ZPL programmierten Etikettenformaten,
Sensoren, Tastaturen und Peripheriegeraten erstellen kénnen. Drucker kdnnen zudem so
programmiert werden, dass sie mit PC-basierten Datenbankanwendungen interagieren, um die flr
den Druck von Etiketten zu verwendenden Informationen abzurufen.

Zum Aktivieren von ZBI 2.0 bestellen Sie entweder ein Aktivierungsschlissel-Kit fir ZBl 2.0,
oder erwerben Sie einen Aktivierungsschlissel im ZBI 2.0-Store unter www.zebra.com/software.

Wenden Sie den Aktivierungsschliissel mit dem Dienstprogramm ZDownloader an. ZDownloader
steht auf der Benutzer-CD oder auf der folgenden Website von Zebra zur Verfligung: www.zebra.com.

Mit dem intuitiv gestalteten Programmierdienstprogramm ZBI-Developer™ kénnen ZBI 2.0-
Anwendungen erstellt, geprift und verteilt werden. Das Dienstprogramm ist auf der Benutzer-CD
oder auf der Website von Zebra verfiigbar: www.zebra.com.
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Fehlerbehebung

Dieses Kapitel enthalt Informationen zu den Fehlerbehebungsverfahren.
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Fehlerbehebung
Bedeutung der Statusanzeigen

Bedeutung der Statusanzeigen

Die Anzeigen auf dem Bedienfeld zeigen den aktuellen Status des Druckers an.
Tabelle 1 « Status des Druckers gemaR der Hinweisleuchten

Typische Betriebsbedingungen

STATUS

DATEN ~ VORRAT NETZWERK

@ Dauerhaft leuchtend Blinkend

) Verblassend

@

Der Drucker ist betriebsbereit.

Der Druckvorgang ist unterbrochen.

(®

W

Bei der Medienzufuhr ist ein Fehler aufgetreten. Der
Druckerbetrieb kann nur durch Eingreifen des
Benutzers fortgesetzt werden.

Farbband eingelegt — Der Drucker befindet sich im
Thermodirekt-Modus, und eine Farbbandpatrone
wurde eingesetzt. Entfernen Sie die Farbbandpatrone,
um mit dem Drucken im Thermodirekt-Modus
fortzufahren.

Wenig Farbband — Die Standardeinstellung betragt
10 % des verbleibenden Farbbands.

Die Medienanzeige blinkt rot und gelb, wahrend die
Statusanzeige durchgéangig gelb leuchtet.

Farbband fehlt — Fehlende Farbbandpatrone, oder die
Farbbandpatrone muss ausgetauscht werden, um mit
dem Drucken fortzufahren, wenn sich der Drucker im
Thermotransfer-Modus befindet.

L4 Ein Datenkommunikationsvorgang wurde nicht
beendet, wird jedoch nicht aktiv Gibertragen.
Datenkommunikationsvorgang findet statt.

\l/
N/~
PILIS

71\

Spezielle Fehlerkonditionen

@

In der Schneidvorrichtung ist ein Medienstau
aufgetreten.

@

Die Abdeckung des Druckkopfes ist gedffnet. Der
Druckerbetrieb kann nur durch Eingreifen des
Benutzers fortgesetzt werden.

Die Temperatur des Druckkopfs ist zu hoch.

/_\ Achtung ¢ Der Druckkopf kann sehr heil3 sein und

bei Berlihrung schwere Verbrennungen
verursachen. Lassen Sie den Druckkopf abkihlen.

Qls

= (@
7

I\

1/

-~
~

I\

Die Temperatur des Druckkopfs ist zu hoch. Schalten
Sie den Drucker aus. Lassen Sie den Drucker
mehrere Minuten lang vollstédndig abkihlen, und
schalten Sie ihn dann wieder ein.

bei Bertihrung schwere Verbrennungen verursachen.

é Achtung ¢ Der Druckkopf kann sehr heil} sein und

2/2/2016

ZD420 Benutzerhandbuch

212485-031 Rev. A



Fehlerbehebung
Bedeutung der Statusanzeigen

Tabelle 1 « Status des Druckers gemaR der Hinweisleuchten

Die Temperatur des Druckkopfes ist zu niedrig.

Typische Betriebsbedingungen

STATUS PAUSE  DATEN  VORRAT NETZWERK

@ Dauerhaft leuchtend

Blinkend

—"J Verblassend

@ T 04 Der Druckkopf wurde nicht durch einen originalen
Zebra-Druckkopf ersetzt. Installieren Sie einen
originalen Zebra-Druckkopf.

\l/ Der Drucker kann den Druckkopftyp nicht lesen (dpi).
> @/_ Der Druckkopf wurde nicht korrekt ausgetauscht oder
71\ durch einen Druckkopf eines anderen Herstellers

ersetzt. Kontaktieren Sie einen Servicetechniker.
Speicherplatz beim Speichern von Inhalten
(Formate, Grafiken, Schriftarten usw.).

A Vs \lz Die Farbbandpatrone wurde nicht erkannt oder
- @1 = manipuliert. Der Drucker unterstiitzt nur originale
71\ 71\ Zebra-Farbbandpatronen. Er unterstiitzt keine

regenerierten Patronen oder Patronen anderer
Hersteller.

Drucker mit Bluetooth Low Energy-Option

L

Bluetooth Low Energy wurde verbunden.

M

Bluetooth Low Energy konnte nicht verbunden
werden.

Drucker mit Ethernet-Option (LAN)

NETZWERK-Leuchte aus

Es ist kein Ethernet-Link verflgbar.

Es wurde ein 100-Base-Link gefunden.

Es wurde ein 10-Base-Link gefunden.

Es liegt ein Fehler vor. Der Drucker ist nicht mit dem
Netzwerk verbunden.

Drucker mit Wi-Fi-Option

Salz

Die Leuchte blinkt rot, wahrend der Drucker eine
Verbindung mit dem Netzwerk herstellt.

Wahrend der Authentifizierung des Druckers mit dem
Netzwerk blinkt die Leuchte dann gelb.
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Fehlerbehebung
Bedeutung der Statusanzeigen

Tabelle 1 « Status des Druckers gemaR der Hinweisleuchten

2%

Der Drucker ist mit lhrem Netzwerk verbunden, das
Wi-Fi-Signal ist stark.

Typische Betriebsbedingungen

STATUS PAUSE DATEN  VORRAT NETZWERK

@ Dauerhaft leuchtend Blinkend

"'J Verblassend

\N1/
SSg/”
X

Der Drucker ist mit lhrem Netzwerk verbunden, das

— Wi-Fi-Signal ist schwach.

as

Es liegt ein Fehler vor. Der Drucker ist nicht mit dem
Netzwerk verbunden.
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Druckprobleme

Fehlerbehebung
Druckprobleme

In diesem Abschnitt sind mdgliche Probleme beim Drucken oder mit der Druckqualitat, mdégliche
Ursachen sowie Losungsvorschlage aufgefihrt.

Tabelle 2 » Druckprobleme

Problem

Mogliche Ursache

Empfohlene Losung

Allgemeine Probleme
mit der Druckqualitat —
Das Druckbild
entspricht nicht den
Erwartungen.

Der Druckkopf ist
verschmutzt.

Reinigen Sie den Druckkopf. Siehe Reinigen
des Druckkopfs auf Seite 123 und Reinigen
und Austauschen der Walze auf Seite 132.

Der Drucker ist auf die
falsche Schwarzungsstufe
und/oder
Druckgeschwindigkeit
eingestellt.

Fihren Sie den Druckqualitatsbericht
(Selbsttest mit VORSCHUB-Taste)

auf Seite 108 aus, um die optimalen
Einstellungen fiir die Schwéarzung und
Druckgeschwindigkeit fiir hre Anwendung zu
ermitteln.

Legen Sie die Druckgeschwindigkeit nicht
Uber der vom Hersteller vorgegebenen
maximalen Geschwindigkeit (flr
Druckmaterial und Farbband) fest.

Méglicherweise
verwenden Sie das
falsche Netzteil.

Priufen Sie, ob das Netzteil angeschlossen
ist, das mit dem Drucker geliefert wurde.

Der Druckkopf ist
verschlissen.

Tauschen Sie den Druckkopf aus. Der
Druckkopf ist ein Verschlei3teil und wird
aufgrund der Reibung zwischen Medien und
Druckkopf abgenutzt. Durch den Einsatz
nicht autorisierter Druckmedien kann sich die
Lebensdauer des Druckkopfes verringern
oder der Druckkopf beschadigt werden.

Die Auflagewalze
(Antriebswalze) muss
gereinigt oder
ausgetauscht werden.

Reinigen Sie die Auflagewalze, oder
wechseln Sie sie aus.

Thermotransferdruck — Sie
verwenden
mdglicherweise den
falschen
Farbbandpatronentyp.

Das Druckmaterial (Wachs, Wachs/Harz
oder Harz) passt moglicherweise nicht zum
verwendeten Medium (Papier,
Medienbeschichtung oder Kunststoffe).

Thermotransferdruck —
Leerstellen oder Locher
ohne bestimmtes Muster
im Ausdruck.

Das Druckmaterial (Wachs, Wachs/Harz
oder Harz) oder die Druckgeschwindigkeit
passt moglicherweise nicht zum
verwendeten Medium (Papier,
Medienbeschichtung oder Kunststoffe).

Stellen Sie den Drucker héchstens auf die
maximal empfohlene Druckgeschwindigkeit
der Farbbandpatrone ein. Informationen zur
Erkennung der Farbbandmerkmale finden
Sie in Farbbandpatronen-
Programmierbefehle auf Seite 101.
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Fehlerbehebung
Druckprobleme

Tabelle 2 » Druckprobleme (Forts.)

Problem

Mogliche Ursache

Empfohlene Losung

Das Etikett wird nicht
bedruckt.

Moglicherweise sind die
Medien nicht fir den
direkten Thermodruck
geeignet. (Moglicherweise
handelt es sich
stattdessen um Medien flr
den Thermotransferdruck.)

Weitere Informationen finden Sie in den
Hinweisen zum Testverfahren unter Ermitteln
der Medientypen fir den Thermodruck

auf Seite 149.

Druckmedium wurde
falsch eingelegt.

Die Druckoberflache der Medien muss nach
oben in Richtung Druckkopf zeigen. Folgen
Sie den Anleitungen unter Einlegen von
Rollenmedien auf Seite 33 im Kapitel
~Einrichtung®.

Unterbrechung der
Druckregistrierung auf
Etiketten. Starke
vertikale
Verschiebung bei
Registrierung der
Anfangsposition.

Die Auflagewalze
(Antriebswalze) ist
verschmutzt.

Reinigen Sie den Druckkopf und die
Auflagewalze. Siehe Reinigen des
Druckkopfs auf Seite 123 und Reinigen und
Austauschen der Walze auf Seite 132.

Der Medientyp ist falsch
eingestellt.

Stellen Sie den korrekten Medientyp fiir den
Drucker ein (Zwischenraum/Aussparung,
endlos oder Markierung). Siehe Durchfiihren
einer SmartCal-Medienkalibrierung

auf Seite 42. Wenn weiterhin Etiketten
ausgelassen werden, versuchen Sie eine
Manuelle Medienkalibrierung auf Seite 117.

Das Medium ist falsch

Legen Sie das Medium richtig ein. Siehe

eingelegt. Einlegen von Rollenmedien auf Seite 33.
Mehrere Etiketten Druckkopfelement Kontaktieren Sie einen Servicetechniker.
weisen lange beschéadigt.

unbedruckte Streifen
auf

Das gesamte
gedruckte Etikett ist
zu hell oder zu dunkel

Das Druckmedium oder
das Farbband ist nicht fir
den
Hochgeschwindigkeits-
betrieb ausgelegt.

Verwenden Sie Druckmedien oder
Farbbander, die fliir den
Hochgeschwindigkeitsbetrieb empfohlen
werden.

Verschmierte Streifen
auf den Etiketten

Das Druckmedium ist nicht
fur den
Hochgeschwindigkeits-
betrieb ausgelegt.

Verwenden Sie Druckmedien oder
Farbbander, die fiir den
Hochgeschwindigkeitsbetrieb empfohlen
werden.

Fehlgeschlagene
Registrierung/ausge-
lassene Etiketten

Der Drucker ist nicht
kalibriert.

Kalibrieren Sie den Drucker. Siehe
Durchfihren einer SmartCal-
Medienkalibrierung auf Seite 42. Wenn
weiterhin Etiketten ausgelassen werden,
versuchen Sie eine Manuelle
Medienkalibrierung auf Seite 117.

Unpassendes
Etikettenformat.

L"Jberpri]fen Sie Ihr Etikettenformat, und
korrigieren Sie es gegebenenfalls.
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Druckprobleme

Tabelle 2 » Druckprobleme (Forts.)

Problem

Mogliche Ursache

Empfohlene Losung

Vertikale
Verschiebung an der
Anfangsposition

Der Drucker ist falsch
kalibriert.

Kalibrieren Sie den Drucker. Siehe
Durchfithren einer SmartCal-
Medienkalibrierung auf Seite 42.

Die Auflagewalze
(Antriebswalze) ist
verschmutzt.

Reinigen Sie den Druckkopf und die
Auflagewalze. Siehe Reinigen des
Druckkopfs auf Seite 123 und Reinigen und
Austauschen der Walze auf Seite 132.

Vertikale Bild- oder
Etikettenverschiebung

Im Drucker sind nicht
endlose Etiketten
eingelegt, er ist jedoch im

Endlosmodus konfiguriert.

Stellen Sie den Drucker fir den korrekten
Medientyp ein (Aussparung/Zwischenraum,
endlos oder mit Markierung), und kalibrieren
Sie den Drucker (Durchflhren einer
SmartCal-Medienkalibrierung auf Seite 42),
falls erforderlich (siehe Manuelle
Medienkalibrierung auf Seite 117).

Der Mediensensor ist
falsch kalibriert.

Kalibrieren Sie die Medien im Drucker. Siehe
Manuelle Medienkalibrierung auf Seite 117.

Die Auflagewalze
(Antriebswalze) ist
verschmutzt.

Reinigen Sie den Druckkopf und die
Auflagewalze. Siehe Reinigen des
Druckkopfs auf Seite 123 und Reinigen und
Austauschen der Walze auf Seite 132.

Das Medium ist falsch
eingelegt.

Uberpriifen Sie, ob das Medium korrekt
eingelegt wurde. Siehe Einlegen von
Rollenmedien auf Seite 33 und Testdruck mit
dem Konfigurationsbericht auf Seite 43.

Nicht kompatible Medien.

Achten Sie darauf, die fur die
Druckerspezifikationen geeigneten Medien
zu verwenden. Stellen Sie sicher, dass die
Etikettenabstande oder die Lochungen
zwischen Etiketten 2 bis 4 mm betragen und
dass sie konstant platziert sind.
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Tabelle 2 » Druckprobleme (Forts.)

Problem

Mogliche Ursache

Empfohlene Losung

Der auf einem Etikett
gedruckte Barcode
lasst sich nicht
einscannen.

Der Barcode entspricht
nicht den Richtlinien, weil
der Ausdruck zu hell oder
zu dunkel ist.

Fihren Sie den Bericht zur
Netzwerkkonfiguration auf Seite 106 durch.
Passen Sie die Schwarzungs- oder
Druckgeschwindigkeitseinstellungen an, wie
es erforderlich ist.

Die unbedruckte
Umrandung des Barcodes
ist zu schmal.

Lassen Sie mindestens 3,2 mm (0,125 Zoll)
Abstand zwischen dem Barcode und
anderen Druckbereichen auf dem Etikett (als
»unbedruckter Bereich® bezeichnet) sowie
zwischen Barcode und Etikettrand. Diese
Anforderung ist je nach Barcodetyp
unterschiedlich.

Im Barcode, Text oder in
einer Grafik in einem
Druckformat ist eine
Fehlstelle vorhanden bzw.
Druckbereiche fehlen. Die
Fehlstellen kdbnnen wie die
weillen Zwischenraume in
einem Barcode aussehen.

1. FGhren Sie die Schritte zum Reinigen des
Druckkopfs auf Seite 123 aus, um
Rickstande vom Druckkopf zu entfernen.
Drucken und testen Sie den Barcode erneut.

2. Mdglicherweise passen Druckmaterial und
Transferbandtyp nicht zusammen — wodurch
zuféllige Fehlstellen entstehen.

3. Verwenden Sie den Bericht zur
Netzwerkkonfiguration auf Seite 106, um zu
prufen, ob Elemente am Druckkopf
beschadigt sind. Priifen Sie, ob der breite
schwarze Balken unten auf dem
ausgedruckten Testetikett Streifen oder
Fehlistellen aufweist, nachdem Sie den
Druckkopf griindlich gereinigt haben.
Kontaktieren Sie einen Servicetechniker.
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Kommunikationsprobleme

Tabelle 3 fiihrt Probleme mit der Kommunikation, ihre moéglichen Ursachen sowie

Losungsvorschlage auf.

Fehlerbehebung
Kommunikationsprobleme

Tabelle 3 - Kommunikationsprobleme

Problem

Mogliche Ursache

Empfohlene Losung

Ein Etikettenformat
wurde an den Drucker
gesendet, jedoch nicht
erkannt. Die DATEN-
Anzeige blinkt nicht.

Die
Kommunikationsparameter
sind falsch.

Uberpriifen Sie den Druckertreiber oder
ggf. die Kommunikationseinstellungen
der Software.

Uberpriifen Sie die Druckereinstellungen
fir das Handshake-Protokoll und den
seriellen Anschluss. Bei der Einstellung
muss es sich um die Einstellung handeln,
die auch vom Hostcomputer verwendet
wird. Die Standardeinstellungen des
Druckers fiir den seriellen Anschluss
finden Sie unter Serielle Schnittstelle

auf Seite 48.

Médglicherweise ist das verwendete
serielle Kabel kein Standard-DEE- oder
DUE-Kabel. Siehe Serielle Schnittstelle —
Automatische Erkennung von DEE und
DUE auf Seite 143.

Es wurde ein
Etikettenformat an den
Drucker gesendet. Es
werden mehrere
Etiketten gedruckt,
dann lberspringt der
Drucker das Bild auf
dem Etikett, platziert es
falsch, lasst es aus
oder verzerrt es.

Die seriellen
Kommunikationseinstel-
lungen sind falsch.

Stellen Sie sicher, dass die Einstellungen
fur die Flusssteuerung mit denen des
Hostsystems Ubereinstimmen.

Uberpriifen Sie die Lange des
Kommunikationskabels.

Uberpriifen Sie den Druckertreiber oder
ggf. die Kommunikationseinstellungen
der Software.

Ein Etikettenformat
wurde an den Drucker
gesendet, jedoch nicht
erkannt. Die DATEN-
Anzeige blinkt, aber es
werden keine
Druckvorgédnge
ausgefiihrt.

Die im Drucker
eingestellten Préafix- und
Trennzeichen entsprechen
nicht denen im
Etikettenformat.

Uberpriifen Sie das ZPL-
Programmierungsprafix (COMMAND
CHAR) und die Trennzeichen
(DELIM./CHAR).
Konfigurationseinstellung und ZPL-
Befehle auf Seite 155

Es wurden falsche Daten
an den Drucker gesendet.

Uberpriifen Sie die
Kommunikationseinstellungen am
Computer. Stellen Sie sicher, dass sie mit
den Druckereinstellungen
Ubereinstimmen.

Falls das Problem weiterhin besteht,
Uberprifen Sie das Etikettenformat.
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Sonstige Probleme

In Tabelle 4 sind sonstige Probleme mit dem Drucker, die mdéglichen Griinde und die
empfohlenen Lésungen aufgefiihrt.

Fehlerbehebung
Sonstige Probleme

Tabelle 4 » Sonstige Druckerprobleme

Problem Mogliche Ursache Empfohlene Losung

An den Einige Parameter sind falsch  |1. Uberpriifen Sie die Parameter, und
Parametereinstellungen |eingestellt. andern oder setzen Sie sie
vorgenommene gegebenenfalls zuriick.

Anderungen zeigen
keine Wirkung.

2. Schalten Sie den Drucker aus und
dann wieder ein.

Der ZPL-Befehl ~JU wurde
nicht verwendet, um die
Konfiguration zu speichern.

Ein Firmware-Befehl hat bewirkt,
dass der Parameter nicht mehr
geandert werden kann.

Ein Firmware-Befehl hat den
Parameter auf die vorherige
Einstellung zurlickgesetzt.

Schlagen Sie im ZPL-
Programmierhandbuch nach, oder
kontaktieren Sie einen Service-
Techniker.

Falls das Problem weiterhin
besteht, liegt moglicherweise
ein Problem mit der
Hauptplatine vor.

Kontaktieren Sie einen
Servicetechniker.

Nicht endlose Etiketten
werden wie
Endlosetiketten
verarbeitet.

Der Drucker wurde nicht flir
das verwendete Medium
kalibriert.

Der Drucker ist fir endlose
Medien konfiguriert.

Stellen Sie den Drucker fiir den korrekten
Medientyp ein
(Aussparung/Zwischenraum, endlos oder
mit Markierung), und kalibrieren Sie den
Drucker (Durchfiihren einer SmartCal-
Medienkalibrierung auf Seite 42), falls
erforderlich (siehe Manuelle
Medienkalibrierung auf Seite 117).

Alle Anzeigen leuchten,

und der Drucker blockiert.

-Oder-

Der Drucker blockiert
beim Neustarten.

Interne elektronische
Fehlfunktion oder Firmware-
Fehlfunktion.

Kontaktieren Sie einen
Servicetechniker.

Farbband-fehit-
Warnung, obwohl eine
Farbbandpatrone
eingesetzt wurde.

Farbbandpatrone wird
nicht erkannt, obwohl
eine originale Zebra-
Farbbandpatrone
eingesetzt wurde, die
weder regeneriert noch
manipuliert wurde.

Eventuell sind die Kontaktstifte
des Farbbandpatronen-
Sensors oder die Kontakte des
Smart Chip an der
Farbbandpatrone verschmutzt
oder der Chip ist beschadigt.

1. Der Smart Chip an der Patrone kann
verschmutzt, defekt oder beschadigt
sein. Uberprifen und reinigen Sie die
Kontakte des Smart Chip an der
Farbbandpatrone mit Ethanol und
einem Reinigungsstdbchen. Probieren
Sie eine andere Patrone aus, falls das
nicht zur Lésung fihrt.

2. Reinigen Sie die Kontaktstifte des
Farbbandpatronen-Sensors — siehe
Reinigen der Sensoren auf Seite 129.

3. Kontaktieren Sie einen Servicetechniker.
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Fehlerbehebung | 98
Aktualisieren der Drucker-Firmware

Aktualisieren der Drucker-Firmware

Die Firmware des Druckers sollte regelmaRig aktualisiert werden, um neue Funktionen,
Verbesserungen und Drucker-Upgrades fiir die Medienhandhabung und Kommunikation nutzen
zu kénnen.

Verwenden Sie Zebra Setup Utilities (ZSU), um neue Firmware zu laden.
1. Offnen Sie Zebra Setup Utilities.
2. Wahlen Sie lhren installierten ZD420-Drucker aus.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Open Printer Tools® (Druckertools 6ffnen). Das Fenster
»Tools“ (Extras) wird gedffnet.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Action” (Aktion).
5. Legen Sie das Medium in den Drucker ein. Siehe Einlegen von Rollenmedien auf Seite 33.

6. Klicken Sie auf die Textzeile ,Send file” (Datei senden). In der unteren Halfte des Fensters
werden ein Dateiname und ein Pfad mit der Schaltflache ,Browse® (Durchsuchen) angezeigt,
Uber die Sie die aktuelle Firmware-Datei auswéahlen konnen, die Sie von der Zebra-Website
heruntergeladen haben.

7. Achten Sie auf das Bedienfeld und warten Sie.
Wenn die Firmware-Version auf dem USB-Flash-Laufwerk von der auf dem Drucker
installierten Version abweicht, wird die Firmware auf den Drucker geladen. Der Datenanzeige
blinkt griin, wahrend die Firmware heruntergeladen wird. Beim Neustart des Druckers blinken
alle Anzeigen. Nach Abschluss des Firmware-Updates leuchtet die Statusanzeige (<)
durchgangig griin. Die Firmware wird geprift und installiert. Der Druckerkonfigurationsbericht
wird automatisch ausgedruckt, und das Firmware-Update ist damit abgeschlossen.
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USB-Host

USB-Host

Der USB-Hostanschluss erméglicht das AnschlieRen eines USB-Flash-Laufwerks an den
Drucker, um Firmware-Updates durchzufiihren.

Abbildung 1 ¢ Position des USB-Host-Anschlusses

USB-Hostanschluss

Wichtiger Hinweis * Das USB-Flash-Laufwerk muss mit dem FAT-Dateisystem formatiert
werden.

Die Dateinamen dirfen nur aus 1 bis 16 alphanumerischen Zeichen (A, a, B, b, C, ¢,
., 0,1,2,3,...) bestehen.

Verwenden Sie keine asiatischen, kyrillischen und mit Akzent versehenen Zeichen in
Dateinamen.
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Vorbereitung des Flash-Laufwerks und Firmware-Update

1. Erstellen Sie auf lhrem USB-Flash-Laufwerk:
» einen Ordner mit dem Namen ,Zebra“,

» und erstellen Sie in diesem Ordner drei Unterordner:

* appl
* commands
« files
Zebra
appl
commands

files

2. Legen Sie im Ordner /appl eine Kopie der neuesten Firmware flr Ihren Drucker ab.

w

. Legen Sie das Medium in den Drucker ein. Siehe Einlegen von Rollenmedien auf Seite 33.

. Stecken Sie das USB-Flash-Laufwerk in den USB-Host-Anschluss an Ihrem Drucker.

H

5. Achten Sie auf das Bedienfeld und warten Sie.
Wenn die Firmware-Version auf dem USB-Flash-Laufwerk von der auf dem Drucker
installierten Version abweicht, wird die Firmware auf den Drucker geladen. Der Datenanzeige
blinkt griin, wahrend die Firmware heruntergeladen wird. Beim Neustart des Druckers blinken
alle Anzeigen. Nach Abschluss des Firmware-Updates leuchtet die Statusanzeige (<)
durchgangig griin. Die Firmware wird geprift und installiert. Der Druckerkonfigurationsbericht
wird automatisch ausgedruckt, und das Firmware-Update ist damit abgeschlossen.

6. Ziehen Sie das USB-Flash-Laufwerk vom Drucker ab.
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Farbbandpatronen-Programmierbefehle

Der ZD420-Drucker verfiigt Gber eine Reihe von Programmierbefehlen vom Typ Set Get Do
(SGD), um die Verwendung der Farbbandpatrone zu unterstitzen. Weitere Informationen zu den
SGD-Befehlen und insbesondere zu den SGD-Befehlen in Bezug auf das Farbband finden Sie
im ZPL-Programmierhandbuch. Es folgen einige Beispiele fur SGD-Befehle in Bezug auf das
Farbband.

Ul
Ul
Ul
Ul
Ul
Ul
UL
UL
UL

Ul
Ul
Ul
Ul

—_—— = = =

getvar
get var
getvar
get var
get var
get var
getvar
getvar
getvar

getvar
getvar
setvar
setvar

"devi ce
"ri bbon

"ribbon.
"ribbon.

"ri bbon

"ribbon.
"ribbon.
"ribbon.
"ribbon.

.feature.ribbon_cartridge"
.cartridge. part _number"
cartridge. aut henti cat ed”
cartridge. | ength_remaini ng"
.cartridge. serial _nunber"
cartridge.w dth"
cartridge.type"
cartridge.length"
cartridge.inserted"

bbon. ri bbon_I ow. war ni ng: 50, Choices: off,5,10, 15, 25,50, 75, 100

“ri bbon"

"ri bbon
"ri bbon
"ribbon

. ribbon_| ow. war ni ng"
.ribbon_| ow. war ni ng" " 75"
. ribbon_| ow. war ni ng" "off"

Mithilfe von Zebra Setup Utilities kdnnen Befehle gesendet und Statusmeldungen vom Drucker
empfangen werden. Dazu verwenden Sie die Funktion ,Open Communication With Printer®
(Kommunikation mit Drucker 6ffnen).
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Schwarzungskontrolle durch Bediener

Mit dem Schwarzungskontrollschalter kann der Bediener die Schwarzungseinstellung verandern,
um kleine Variationen der Medien und des Druckers zu berticksichtigen, ohne das Programm
oder die an den Drucker gesendete Treibereinstellung verandern zu mussen.

Schwarzungskontrolle

Der Kontrollschalter hat drei (3) Stellungen:
* Links: keine Wirkung (niedrig — Standard)
» Mitte: erhdéht Schwarzung um 3 Stufen (mittel)
* Rechts: erhéht Schwarzung um 6 Stufen (hoch).

Die Einstellung ,Niedrig“ (Standard) bewirkt keine Veranderung der durch die Programmierung
oder Treibereinstellung festgelegten Schwarzungseinstellung. Mit der Einstellung ,Mittel* wird
die Schwarzung um 3 Stufen erhéht, d. h. wenn auf dem Drucker die Standard-
Schwarzungsstufe 20 eingestellt ist, betragt die tatsachlich beim Drucken verwendete
Schwaérzung 23. Mit der Einstellung ,Hoch® werden sechs (6) zusatzliche Schwarzungsstufen
verwendet.

Wichtiger Hinweis ¢ Durch eine zu hohe oder zu niedrige Einstellung der Schwérzung
kann die Lesbarkeit des Barcodes beeintrachtigt werden.

2/2/2016 ZD420 Benutzerhandbuch 212485-031 Rev. A



Fehlerbehebung
Druckerdiagnose

Druckerdiagnose

Durch Diagnoseberichte, Kalibrierungsvorgange, durch Wiederherstellen der Werkeinstellungen
und durch andere Diagnosevorgange erhalten Sie spezifische Informationen zum Zustand des
Druckers.

Wichtiger Hinweis ¢ Beim Ausfiihren der Selbsttests miissen Sie voll abdeckende

Medien verwenden. Wenn das Medium nicht breit genug ist, kann es passieren, dass ein
Teil des Testetiketts auf die Auflagewalze (Antriebswalze) gedruckt wird. Um dies zu
verhindern, Uberprifen Sie die Druckbreite, und stellen Sie sicher, dass die Breite fiir die
von |hnen verwendeten Medien ausreicht.

Zum Aktivieren der einzelnen Selbsttests muss jeweils eine bestimmte Taste oder
Tastenkombination auf dem Bedienfeld gedriickt werden, wahrend der Drucker eingeschaltet
wird. Halten Sie die Taste(n) gedrickt, bis die erste Anzeigeleuchte erlischt. Der ausgewahlte
Selbsttest beginnt automatisch nach Ablauf des POST.

Hinweis *
i + Wahrend die Selbsttests ausgefiihrt werden, dirfen keine Daten vom
Hostcomputer an den Drucker gesendet werden.

« Wenn das Testetikett die Medienlange Uberschreitet, wird der fehlende Text auf
das néachste Etikett gedruckt.

«  Wenn ein Selbsttest vor Abschluss abgebrochen wird, muss der Drucker immer
zurlickgesetzt werden. Schalten Sie dazu den Drucker zunachst aus und dann
wieder ein.

« Wenn flr den Drucker der Etikettenspendermodus festgelegt ist und das
Tragermaterial vom Applikator aufgenommen wird, missen die Etiketten bei der
Ausgabe von Hand entfernt werden.

Selbsttest beim Einschalten

Der Selbsttest beim Einschalten (Power-On Self Test; POST) wird bei jedem Einschalten des
Druckers ausgeflihrt. Wahrend der Test lauft, zeigt das Blinken der Anzeigen auf dem Bedienfeld
an, dass der Vorgang ordnungsgemaf ausgefiihrt wird. Nach Abschluss des Selbsttests leuchtet
nur noch die STATUS-Anzeige.

SmartCal-Medienkalibrierung

SmartCal wird verwendet, um den Drucker schnell fur die aktuell geladenen Medien zu
kalibrieren. Mit SmartCal ermittelt der Drucker automatisch den Medientyp (Aussparung,
schwarze Linie oder Zwischenraum) und misst dann die Lange der Medien.

So aktivieren Sie SmartCal:

1. Stellen Sie sicher, dass die Medien korrekt geladen sind, die Druckerabdeckung geschlossen
ist und der Drucker eingeschaltet ist.

2. Halten Sie die Tasten PAUSE + ABBRECHEN 2 Sekunden lang gedriickt.

3. Der Drucker zieht mehrere Etiketten ein und misst sie aus. Nach Abschluss dieses Vorgangs
kehrt der Drucker zuriick in den Status BEREIT.

Wenn der Drucker die Medien nicht korrekt erkennt und kalibriert, verwenden Sie die Schritte flr
die Manuelle Medienkalibrierung, die spater in diesem Kapitel beschrieben werden.
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Konfigurationsbericht (Selbsttest mit ABBRECHEN-Taste)

Beim Konfigurationsbericht werden verschiedene Berichte zur Drucker- und Netzwerkkonfiguration
gedruckt.

Fuhren Sie zum Drucken eines Konfigurationsberichts die folgenden Schritte aus:

1. Stellen Sie sicher, dass die Medien korrekt geladen sind, die Druckerabdeckung geschlossen
ist und der Drucker eingeschaltet ist.

2. Wenn der Drucker ausgeschaltet ist, halten Sie die Taste ABBRECHEN gedriickt, wahrend
der Drucker eingeschaltet wird. Halten Sie die Taste ABBRECHEN gedriickt, bis die
Statusanzeige die einzige leuchtende Anzeige ist.

— oder —
Wenn der Drucker eingeschaltet ist, halten Sie VORSCHUB + ABBRECHEN zwei Sekunden
lang gedriickt.

3. Die Berichte zur Drucker- und Netzwerkkonfiguration (siehe unten) werden gedruckt, und der
Druck kehrt zurtick in den Status BEREIT.
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Bericht zur Netzwerkkonfiguration
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Bei ZD420-Druckern, die mit dem optionalen Ethernet-Printserver (LAN und WLAN) ausgestattet

sind, kdnnen Sie einen zusatzlichen Druckerkonfigurationsbericht-Abschnitt mit Informationen fur die
Einrichtung von Ethernet-Netzwerkdruckern (LAN und WLAN) und zur Fehlerbehebung ausdrucken.
Sie kénnen das Etikett mit dem ZPL-Befehl ~W. ausdrucken.

Hetwork Confi

guration

Zebra Technologies

ST ZD420-300dpi 2PL

50J154800150

T R A PRINARY NE TWORK
PrintServer........ LOAD LAM FROH?
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1 17 P e CARD HMFG ID
BISMH. . . cccsscnnann CARD PRODUCT ID
ec:3f:m4:74:82:c4.. HAC ADDRESS
................ DRIVER IMSTALLED
INFRASTRUCTURE. . ... OPERATING MODE
b R R ESSID
1.0 ................ CURRENT T RATE
BPEN: - s amiaan HEP TYPE
HONE . cczsssssarnsns WLAM SECURITY
.................. WEP IMDEX
5,0 ¢ R e e Syl POOR SIGNAL
LM e e e PREAMBLE
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18 s essessssss PULSE RATE
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USA/CANADA. .. .. ... COUNTRY CODE
D:-:EFI-'FFI-'FFFFF . CHANMEL MASK
Bluituuth
............ F IRMWARE
DE/IE/EQIE cennans DATE
................ . DISCOVERARBLE
9:04.0;. . .ccinnvnns RADIO VERSION
................. EMNABLED
1A C5.. HAC ADDRESS
50J154800150. .... .. FRIENDLY NAME
'y - [ A CONNECTED
R s o MINM SECURITY MODE
|y S e R COMM SECURITY MODE
supported. ......... i0s

—
FIRMWARE IN THIS PRINTER IS COPYRIGHTED

In der unteren Halfte des Konfigurationsstatusetiketts sind in der Regel einige Netzwerkeinstellungen
des Druckers (z. B. die IP-Adresse) aufgefihrt.

Die IP-Adresse des Druckers ist fur die Identifikation und Konfiguration des Druckers im Netzwerk
erforderlich. Weitere Informationen finden Sie im Handbuch fir den internen Wired Print Server und

Wireless Print Server.
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Bluetooth-Konfigurationsbericht

Bei ZD420-Druckern wird immer ein zusatzlicher Konfigurationsbericht mit Informationen fir die
Einrichtung von Bluetooth-Druckern und zur Fehlerbehebung ausgedruckt. Alle ZD420-Drucker sind
mit Bluetooth LE und als werkseitige Option mit Bluetooth Classic ausgestattet. Sie kdnnen das
Etikett mit dem ZPL-Befehl ~\W. ausdrucken.

==
Metwork Configuration

2TC 2D420-300dpi 2PL

Zebra Technologies

50J154800150
|- o -1
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R IP PROTOCOL
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172.029.016.001.... WAy

1?2 029.001.003.... HIHE SERVER IP
D e e e et TIMEOUT CHECKING

300,... ............ TIHEQUT VALUE
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INSERTED. . .cconuuss INSERTED

O2dfH. ..ccccess aiaras CHRD HFG ID
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................ DRIVER INSTALLED

INFHHSTRUETURE . DPERATING MODE

 F o e e ESSID
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OPEM. ..cccanes « s s WEP TYPE

MOME., . .k HLHH EECURITY

| (e P e AR e

DO e oo PHUR EIGNHL
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Ve essnrsnsrsnssss ASSOCIATED
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......... s:.2--. ENABLED
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Lo ST BB
Supporied. [ iIlllll 108 - Einstellung
: fiir i0S-
FIRMWARE IM THIS PRINTER IS EUFYRIEHTED' Unterstiitzung

Die IP-Adresse des Druckers ist fur die Identifikation und Konfiguration des Druckers im Netzwerk
erforderlich. Weitere Informationen finden Sie im Handbuch fiir Bluetooth Wireless.
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Unterstutzung fiir iOS Bluetooth

+ i0OS-Gerate verflgen Uber Bluetooth Classic 4.X (kompatibel mit 3.0), wenn die Wi-Fi- und Bluetooth
Classic-Wireless-Verbindungsoption auf dem Drucker installiert ist und unten im Bluetooth-
Konfigurationsbericht als ,unterstiitzt* angegeben wird.

+ Alle ZD400 Series-Drucker unterstitzen Bluetooth Low Energy. Die iOS-Einstellung wird unten im
Bluetooth-Konfigurationsbericht als ,nicht unterstiitzt“ angegeben, wenn die Wireless-Verbindungsoption
nicht installiert ist.

Druckqualitatsbericht (Selbsttest mit VORSCHUB-Taste)

Fir die verschiedenen Medientypen werden u. U. unterschiedliche Schwarzungseinstellungen
bendtigt. Der folgende Abschnitt beschreibt ein einfaches, aber effektives Verfahren, um die
optimale Schwarzungseinstellung fir den Druck normgerechter Barcodes zu ermitteln.

Wahrend des Druckqualitatsberichts (Selbsttest mit VORSCHUB-Taste) werden mehrere
Etiketten mit verschiedenen Schwarzungseinstellungen und zwei unterschiedlichen
Geschwindigkeiten gedruckt. Die relative Schwarzung und die Druckgeschwindigkeit werden auf
den einzelnen Etiketten angegeben. Zur Uberpriifung der Druckqualitit kdnnen die Barcodes auf
den Etiketten nach ANSI eingestuft werden.

Beim Test wird jeweils eine Etikettenserie bei niedriger Geschwindigkeit und eine Etikettenserie
bei hoher Geschwindigkeit gedruckt. Bei der Schwarzung wird mit einem Wert begonnen, der
drei Stufen unter dem aktuellen Schwarzungsgrad des Druckers liegt (bei einer relativen
Schwaérzung von -3). Dieser Wert wird dann so lange erhdht, bis er drei Einstellungen tber dem
aktuellen Schwarzungsgrad (bei einer relativen Schwarzung von +3) liegt.

Die Druckgeschwindigkeit fur Etiketten wahrend dieses Druckqualitatstests hangt von der
Punktdichte des Druckkopfes ab.

» 300-dpi-Drucker: druckt 7 Etiketten mit Druckgeschwindigkeiten von 51 mm/s (2 Zoll/s) und
102 mm/s (4 Zoll/s).

» 203-dpi-Drucker: druckt 7 Etiketten mit Druckgeschwindigkeiten von 51 mm/s (2 Zoll/s) und
152 mm/s (6 Zoll/s).

So fiihren Sie einen Druckqualitatsbericht aus:

1. Drucken Sie einen Konfigurationsbericht, auf dem die aktuellen Einstellungen des Druckers
aufgefuhrt sind. Halten Sie die Tasten VORSCHUB und ABBRECHEN zwei (2) Sekunden
lang gedriickt, um den Bericht zu drucken.

2. Schalten Sie den Drucker aus.

3. Halten Sie die VORSCHUB-Taste gedriickt, und schalten Sie gleichzeitig den
Netzschalter des Druckers ein. Halten Sie die VORSCHUB-Taste gedrickt, bis die
Statusanzeige die einzige leuchtende Anzeige ist.

Daraufhin wird vom Drucker bei verschiedenen Geschwindigkeits- und
Schwaérzungseinstellungen (die héher und niedriger als der auf dem Konfigurationsetikett
angezeigte Schwarzungswert sind) eine Serie von Etiketten (Abbildung 2) gedruckt.
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4. Siehe Abbildung 3 und Tabelle 5. Unterziehen Sie die Testetiketten einer eingehenden Priifung,
um das Etikett mit der fir die Anwendung am besten geeigneten Druckqualitat zu ermitteln.
Wenn Sie ein Prifgerat fiir Barcodes besitzen, kénnen Sie Balken und Zwischenrdume damit
ausmessen und den Druckkontrast berechnen. Wenn Sie Uber kein solches Gerat verfiigen,
prifen Sie nach Augenmal}, oder benutzen Sie lhren Scanner, um anhand der im Selbsttest

gedruckten Etiketten die optimale Schwarzungseinstellung zu bestimmen.
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Abbildung 3 ¢ Vergleich der Schwirzung von Barcodes
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Druckqualitat

Beschreibung

Zu dunkel

Zu dunkle Etiketten sind leicht zu erkennen. Sie sind zwar
mdglicherweise lesbar, aber entsprechen nicht der Norm.

Im Zaunformat fallen die Balken des Barcodes breiter
aus.

Die Offnungen kleingedruckter alphanumerischer
Zeichen sind u. U. ausgefllt.

Bei Barcodes in Leiterform verschwimmen die
Zwischenraume zwischen den Balken.

Etwas zu dunkel

Etwas zu dunkle Etiketten sind nicht so leicht zu
erkennen.

Der normale Barcode entspricht der Norm.
Kleingedruckte alphanumerische Zeichen erscheinen
fett gedruckt, Buchstabendéffnungen kénnen schattiert
sein.

Beim Barcode im Leiterformat fallen die
Balkenzwischenraume im Vergleich zur Norm
schmaler aus, wodurch der Code unlesbar sein kann.
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Tabelle 5 » Qualitative Beurteilung von Barcodes (Forts.)

Druckqualitat Beschreibung

Norm Ob ein Barcode der Norm entspricht, kann letztendlich nur
mit einem entsprechenden Priifgerat festgestellt werden,
es gibt jedoch einige Anhaltspunkte, die mit dem bloRRen
Auge zu erkennen sind.

« Bei Barcodes im Zaunformat weisen die Balken eine
ebenmallige Schwarzung auf und heben sich scharf
von den Liicken ab.

« Bei Barcodes im Leiterformat weisen die Balken eine
ebenmallige Schwarzung auf und heben sich scharf
von den Licken ab. Der Barcode mag weniger
vollkommen als das etwas zu dunkle Testbeispiel
erscheinen, entspricht jedoch in jeder Hinsicht der
Norm.

« Das Druckbild kleingedruckter alphanumerischer
Zeichen ist sowohl im Leiterformat als auch im
Zaunformat einwandfrei.

Etwas zu hell Im Sinne der Norm sind etwas hellere Etiketten in einigen
Fallen den dunkleren Pendants vorzuziehen.

« Die Barcodes entsprechen sowohl im Zaun- als auch
im Leiterformat der Norm, kleingedruckte
alphanumerische Zeichen werden jedoch u. U.
unvollstandig abgebildet.

Zu hell Zu helle Etiketten sind leicht zu erkennen.

« Die Balken und Liicken der Barcodes sind sowohl im
Zaun- als auch im Leiterformat unvollstandig.

« Kleingedruckte alphanumerische Zeichen sind unlesbar.

5. Notieren Sie sich die auf dem besten Testetikett verzeichneten Werte fiir die relative
Schwérzung und die Druckgeschwindigkeit.

6. Ermitteln Sie die Summe oder die Differenz zwischen dem Wert der relativen Schwarzung
und dem auf dem Konfigurationsetikett angegebenen Schwarzungswert. Dadurch erhalten
Sie den Zahlenwert der optimalen Schwarzungseinstellung fir die vorliegende Kombination
von Etikett/Farbband und Druckgeschwindigkeit.

7. Andern Sie den aktuellen Schwarzungsgrad ggf. zu dem auf dem besten Testetikett
angegebenen Wert ab.

8. Andern Sie die aktuelle Druckgeschwindigkeit ggf. zu dem auf dem besten Testetikett
angegebenen Wert ab.
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Zurucksetzen des Druckers auf die Werkeinstellungen (Selbsttest mit
PAUSE + VORSCHUB)

Bei diesem Vorgang werden die nicht netzwerkbezogenen Druckereinstellungen in der
Druckerkonfiguration auf die werkseitigen Standardwerte zurlickgesetzt. Flihren Sie nach
diesem Vorgang eine Kalibrierung der Sensoren durch (siehe Manuelle Medienkalibrierung
auf Seite 117).

So setzen Sie den Drucker auf die Werkeinstellungen zuriick:
1. Schalten Sie den Drucker aus.

2. Halten Sie die Tasten PAUSE + VORSCHUB gedriickt, wahrend Sie den Drucker
einschalten.

3. Halten Sie die Tasten PAUSE + VORSCHUB gedriickt, bis die Statusanzeige (<) die
einzige leuchtende Anzeige ist.

Die Druckerkonfiguration wird nun voriibergehend auf die als Standard festgelegten
Werkeinstellungen zuriickgesetzt. Am Ende dieses Vorgangs werden keine Etiketten
gedruckt.

Hinweis * Der Drucker verfigt Uber eine Reset-Taste auf der Unterseite (siehe Reset-Taste
auf Seite 113).

Zurucksetzen des Netzwerks auf die Werkeinstellungen (Selbsttest mit
PAUSE + ABBRECHEN)

Bei diesem Vorgang werden nur die Einstellungen flr die Netzwerkkonfiguration auf die
werkseitigen Standardwerte zurtckgesetzt.

So setzen Sie die Netzwerkkonfiguration auf die Werkeinstellungen zuriick:
1. Schalten Sie den Drucker aus.
2. Halten Sie Tasten PAUSE + ABBRECHEN gedrickt, wahrend Sie den Drucker einschalten.

3. Halten Sie die Tasten PAUSE + ABBRECHEN gedrickt, bis die Statusanzeige (<|) die
einzige leuchtende Anzeige ist.

Die Netzwerkkonfiguration des Druckers wird nun voribergehend auf die als Standard
festgelegten Werkeinstellungen zurlickgesetzt. Am Ende dieses Vorgangs werden keine
Etiketten gedruckt.
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Neben den zuvor beschriebenen Konfigurationen flir das Einschalten verfiigt der ZD420 Uber
eine spezielle Reset-Taste, die sich an der Unterseite des Druckers befindet. Diese kann mit
einer Buroklammer oder einem ahnlichen kleinen Gegenstand gedriickt werden.

Je nachdem, wie lange Sie die Taste driicken, wird Folgendes ausgelost:

0-1 Sekunde

Keine Aktion

1-5 Sekunden

Drucker-Reset — Der Drucker wird auf die Werkeinstellungen
zurlickgesetzt, und es wird automatisch ein Konfigurationsetikett
gedruckt (sowie ggf. ein Netzwerketikett).

6-10 Sekunden

Netzwerk-Reset — Der Drucker beendet die Netzwerkverbindung, und
das Netzwerk wird auf die Werkeinstellungen zurlickgesetzt. Nach
Abschluss des Resets werden das Konfigurations- und
Netzwerkkonfigurationsetikett automatisch gedruckt.

Langer als
10 Sekunden

Die Reset-Funktion wird verlassen, ohne dass der Drucker
zurtckgesetzt oder Anderungen vorgenommen wurden.

Zugangsoffnung zur
Reset-Taste

2/2/2016
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Kommunikationsdiagnosetest

Im Kommunikationsdiagnosetest kann die Verbindung zwischen dem Drucker und dem
Hostcomputer auf Kommunikationsprobleme berprift werden. Beim Betrieb des Druckers im
Diagnosemodus werden alle Daten vom Hostcomputer als reine ASCII-Zeichen mit den
Hexadezimalwerten unterhalb des ASCII-Textes gedruckt. Der Drucker druckt alle empfangenen
Zeichen. Dazu gehoéren auch Steuerungscodes wie CR (Carriage Return, Wagenricklauf).
Abbildung 4 zeigt ein Beispiel fur ein typisches Testetikett aus diesem Test.

Hinweis ¢ Das Testetikett wird seitenverkehrt gedruckt.

Abbildung 4 - Etikett des Kommunikationsdiagnosetests
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Um den Kommunikationsdiagnosemodus aufzurufen, fiihren Sie die folgenden
Schritte aus:

1.

2,

Stellen Sie sicher, dass Medien geladen sind und der Drucker eingeschaltet ist.
Die eingestellte Druckbreite darf héchstens so breit wie die Testetiketten sein.

Halten Sie die Tasten PAUSE + VORSCHUB zwei Sekunden lang gedrlckt. Im aktiven
Zustand wechselt die Statusanzeige (<) zwischen griin und gelb.

Der Drucker wird im Diagnosemodus betrieben und druckt alle vom Hostcomputer
empfangenen Daten auf einem Testetikett aus.

Priifen Sie das Testetikett auf Fehlercodes. Uberpriifen Sie bei auftretenden Fehlern die
Kommunikationsparameter.

Fehler werden auf dem Testetikett folgendermallen angezeigt:

* FE steht fur Framing Error (Fehler bei der Rahmensynchronisierung).

 OE steht fiir Overrun Error (Uberlauffehler).

» PE steht fir Parity Error (Fehler bei der Paritat).

* NE steht fir Noise (Rauschen).

Halten Sie die Tasten Pause + Vorschub zwei Sekunden lang gedrickt, oder schalten Sie

den Drucker aus (0) und wieder ein, um den Selbsttest zu beenden und zum normalen
Betrieb zurlickzukehren.
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Verwenden Sie das Sensorprofilbild (das sich tGber mehrere Etiketten oder Anhanger erstrecken
kann), um folgende Probleme zu beheben:

* Wenn der Drucker Probleme beim Auffinden von Zwischenrdumen zwischen den Etiketten hat.

+ Wenn der Drucker vorgedruckte Bereiche auf dem Etikett falschlicherweise als Zwischenrdume

identifiziert.

« Wenn der Drucker kein Farbband finden kann.

Drucken Sie ein Sensorprofil bei betriebsbereitem Drucker durch eine der folgenden

Méglichkeiten:

Unter Verwendung der
Tasten auf dem
Bedienfeld

. Schalten Sie den Drucker aus.
. Halten Sie Tasten VORSCHUB + ABBRECHEN gedrickt,

wahrend Sie den Drucker einschalten.

. Halten Sie die Tasten VORSCHUB + ABBRECHEN gedriickt,

bis die Statusanzeige (/< |) die einzige leuchtende Anzeige ist.

Unter Verwendung von
ZPL

. Senden Sie den Befehl ~JGan den Drucker. Weitere

Informationen zu diesem Befehl finden Sie im Zebra-
Programmierhandbuch.

Vergleichen Sie lhre Ergebnisse mit den zuvor aufgefiihrten Beispielen in diesem Abschnitt.
Wenn die Empfindlichkeit der Sensoren angepasst werden muss, kalibrieren Sie den Drucker
(siehe Manuelle Medienkalibrierung auf Seite 117).
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Mediensensorprofil (Abbildungen 5 und 6) Die Werte des Farbbandsensors werden durch
Streifen (1) auf dem MEDIUM dargestellt. Die Schwellwerteinstellung des Mediensensors wird
durch NETZ (2) angezeigt. Der Schwellenwert fir ein fehlendes Medium wird durch MEDIUM
FEHLT (3) angezeigt. Die nach oben gerichteten Spikes (4) weisen auf Licken zwischen den
Etiketten hin (das Netz), und die Linien zwischen den Spikes (5) geben die Position der Etiketten
an. Die Zahlenlinie oben (6) ermdglicht die Messung in Punkten ab Beginn des Ausdrucks.

Wenn Sie den Sensorprofilausdruck mit einem Medienabschnitt vergleichen, sollten sich die
Spikes im gleichen Abstand wie die Licken auf dem Medium befinden. Wenn die Abstande nicht
Ubereinstimmen, hat der Drucker moglicherweise Schwierigkeiten, die Zwischenrdume zu finden.

Abbildung 5 ¢ Sensorprofil (Medien mit Zwischenraumen)

Abbildung 6 * Sensorprofil (Anhdngermedien mit schwarzer Markierung)
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Modus ,,Erweitert"

Der erweiterte Modus wird verwendet, um auf verschiedene Modi zur manuellen Anpassung des
Druckers zuzugreifen. Die einzelnen Modi zur manuellen Anpassung werden in den folgenden
Kapiteln detailliert beschrieben.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um den Modus ,,Erweitert” zu aktivieren:

1. Stellen Sie sicher, dass Medien geladen sind und der Drucker eingeschaltet ist.

2. Halten Sie die Taste PAUSE zwei Sekunden lang gedruckt. Alle Anzeigen beginnen gelb zu
blinken.

3. Die Statusanzeige (<)) leuchtet durchgéangig gelb und verweist damit darauf, dass der
Modus ,Manuelle Medienkalibrierung“ ausgewahlt wurde.

4. Durch Dricken der Taste VORSCHUB werden nacheinander alle verfligbaren Modi aufgerufen.
5. Durch Drlicken der Taste PAUSE wird der ausgewahlte Modus aktiviert.

6. Durch Dricken der Taste ABBRECHEN wird der erweiterte Modus verlassen.

Manuelle Medienkalibrierung

Dricken Sie im erweiterten Modus die Taste PAUSE, wahrend die Statusanzeige (< ) gelb
leuchtet, um die manuelle Medienkalibrierung zu starten.

1. Die Medienanzeige ( ) blinkt daraufhin gelb, und anschlieend blinkt die Pausenanzeige
(" ). Offnen Sie den Drucker, und tiberpriifen Sie, ob der Mediensensor sich in der
Mittelposition zur Abtastung von Etikettenzwischenrdumen (Durchlicht-Funktion) befindet.
Entfernen Sie die ersten 80 mm (3 Zoll) der Etiketten vom Tragermaterial. Ziehen Sie den
Tragerabschnitt, der keine Etiketten aufweist, Uber die Auflagewalze (Antriebswalze), und
positionieren Sie die fuhrende Kante des ersten Etiketts unter den Medienfihrungen.

2. Schliel3en Sie den Drucker, und dricken Sie einmal die Taste PAUSE. Die Medienanzeige
( ) blinkt, wahrend das Medientragermaterial vermessen wird. Nach Abschluss des
Vorgangs beginnt die Pausenanzeige (| | ) zu blinken.

3. Offnen Sie den Drucker, und legen Sie die Medien so wieder ein, dass sich ein Etikett direkt
Uber dem beweglichen Sensor befindet. Schliel3en Sie den Drucker.

4. Dricken Sie PAUSE einmal. Der Drucker zieht mehrere Etiketten ein und misst sie aus.
Wenn der Drucker den korrekten Medientyp (Zwischenraum, schwarze Markierung oder
Aussparung) ermitteln und die Medienlange messen kann, kehrt der Drucker in den Status
BEREIT zurtck.

Dieser erweiterte Modus wird Ublicherweise verwendet, um den Drucker fir Medien zu
kalibrieren, die mit SmartCal nicht korrekt erkannt wurden. Wenn die Medien schwarze
Markierungen oder Aussparungen verwenden, stellen Sie sicher, dass sich der Mediensensor in
der korrekten Position befindet, um die Markierungen oder Aussparungen erfassen zu kénnen.
Wenn die Medien vorbedruckt sind (entweder auf der Vorderseite des Etiketts oder auf der
Rickseite des Tragermaterials), positionieren Sie den Sensor an einer Stelle mit moglichst wenig
Aufdruck. Maglicherweise miissen Sie die manuelle Medienkalibrierung mehrmals durchfiihren
und den Mediensensor neu positionieren, bis der Drucker den Kalibrierungsvorgang
abgeschlossen hat und in den Status BEREIT zurtickkehrt.
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Manuelles Anpassen der Druckbreite

Driicken Sie im erweiterten Modus die Pausentaste, wahrend die Pausenanzeige (| | ) gelb leuchtet,
um die manuelle Anpassung der Druckbreite zu starten (siehe Modus ,Erweitert* auf Seite 117).
Der Drucker druckt ein 16 mm (0,63 Zoll) breites Feld und pausiert kurz. AnschlieRend druckt der
Drucker ein etwas breiteres Feld und pausiert dann wieder kurz. Sobald Sie sehen, dass der Drucker
ein Feld druckt, welches der Breite lhrer Medien entspricht, driicken Sie die Taste VORSCHUB, um
die Druckbreite festzulegen und zum Status BEREIT zurtickzukehren.

Um zur Einstellung fiir die maximale Druckbreite zuriickzukehren, warten Sie den Druckvorgang
ab, ohne die Taste VORSCHUB zu drlicken.
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Manuelles Anpassen der Druckschwarzung

Driicken Sie die Taste PAUSE, wahrend die Datenanzeige ([ 1) gelb leuchtet, um die manuelle
Anpassung der Druckschwarzung zu starten. Der Drucker druckt ein Testmuster und
verschiedene Barcode-Muster mit Angabe der aktuellen Schwarzungseinstellung und pausiert
dann kurz. Anschlielend wird das Muster mit der nachsten Schwarzungsstufe ausgedruckt.
Sobald Sie sehen, dass der Drucker ein Muster mit durchgehenden, gleichmaRig schwarzen
Linien druckt, driicken Sie die Taste VORSCHUB, um den Schwarzungswert festzulegen und
zum Status BEREIT zurlickzukehren.
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Modi fur werkseitige Tests
Der Drucker verfiigt Gber Druckmodi, die ausschlieBlich fur werkseitige Tests bestimmt sind.

Testmodus 1 wird gestartet, indem die Taste PAUSE beim Einschalten des Druckers gedriickt
gehalten wird. Nach der Aktivierung beginnt der Drucker mit dem Ausdrucken verschiedener
Testmuster zur Beurteilung der Druckerleistung.

Testmodus 2 wird gestartet, indem die Tasten PAUSE + VORSCHUB + ABBRECHEN bei
eingeschaltetem Drucker zwei Sekunden lang gedriickt werden. Nach der Aktivierung beginnt
der Drucker mit dem Ausdrucken verschiedener Testmuster zur Beurteilung der Druckerleistung.

Hinweis * Beide Testmodi verbrauchen eine erhebliche Menge an Medien.

Sie kénnen diese Testmodi beenden, indem Sie den Netzschalter gedriickt halten, bis sich der
Drucker ausschaltet.
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Wartung

In diesem Kapitel werden Verfahren zur routinemafigen Reinigung und Wartung beschrieben.
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Verwenden Sie zum Reinigen des Druckers eines der folgenden Reinigungshilfsmittel:

Wartung
Reinigung

122

Reinigungshilfsmittel

Bestellmenge

Verwendungszweck

Reinigungsstift

e (105950-035) 12 Stlick Druckkopf reinigen

Reinigungsstabchen (105909-057)

25 Stuck

Papierweg, Fihrungen und Sensoren reinigen

Bezugsquellen fir Reinigungshilfsmittel finden Sie unter http://www.zebra.com/supplies.

Der Reinigungsvorgang dauert nur wenige Minuten und umfasst die folgenden Schritte:

Druckerkom- Methode Intervall
ponente
Druckkopf Warten Sie eine Minute, bis sich der Druckkopf Reinigen Sie den

abgekunhlt hat. Wischen Sie dann den dunklen Streifen
auf dem Druckkopf mit einem neuen Reinigungsstift
jeweils von der Mitte nach auf3en ab. Siehe Reinigen
des Druckkopfs auf Seite 123.

Druckkopf jeweils nach
5 gedruckten Rollen.

Auflagewalze

Entfernen Sie die Auflagewalze vor der Reinigung, indem
Sie die Walzenlager auf der linken und rechten Seite
I6sen. Reinigen Sie die Walze sorgfaltig mit einer
99-prozentigen Ethanollésung und einem
Reinigungsstabchen oder einem flusenfreien Tuch. Siehe
Reinigen und Austauschen der Walze auf Seite 132.

Abziehleiste

Reinigen Sie die Abziehleiste sorgfaltig mit einer

Medienfiihrung

99-prozentigen Ethanollésung und einem fusselfreien
Reinigungsstabchen.

Warten Sie anschliel3end, bis der Alkohol vollstandig
verdunstet ist.

Schneidevor-
richtung

Die Klinge der Schneidevorrichtung bedarf keiner
Reinigung. Reinigen Sie die Klinge oder den
Schneidemechanismus AUF KEINEN FALL mit einem
Lésungsmittel oder mit WD-40 Kriechdl. Die Klinge
verflgt Uber eine spezielle Beschichtung zum Schutz vor
Ablagerungen und Verschleil3.

Nach Bedarf.

AufRenflachen

Verwenden Sie zum Reinigen ein mit Wasser
befeuchtetes Tuch.

Im ,Guide To Disinfecting and Cleaning Zebra®
Healthcare Printers” (Handbuch fiir die Desinfektion und
Reinigung von Zebra® Healthcare-Druckern) auf der
Zebra-Website finden Sie die neuesten Informationen zu
getesteten und zugelassenen Reinigungsmaterialien
und Reinigungsmethoden.

Innenflachen

Reinigen Sie den Drucker vorsichtig mit einem kleinen
Pinsel o. A.

Nach Bedarf.

Healthcare-Drucker —
Die Reinigungshaufigkeit
wird durch die
medizinischen
Richtlinien und
Vorschriften lhrer
Institution oder
Aufsichtsbehdrde
festgelegt.

A

Achtung ¢ Im Laufe der Zeit kénnen auf die Druckerkomponenten (einschlieflich Auflagewalze
und Druckkopf) entlang des Papierwegs Klebstoffe und Riickstande von Druckmedien
gelangen. Auf diesen Riickstdnden kénnen sich anschlieRend Staub und Schmutz ablagern.
Wenn der Druckkopf, der Papierweg oder die Auflagewalze nicht richtig gereinigt werden, kann
dies zu Fehldrucken, Etikettenstaus und zur Beschadigung des Druckers fiihren.
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die elektronischen Komponenten feucht, sodass es langer dauert, bis alle Komponenten

@ Wichtiger Hinweis ¢ Bei Verwendung von zu viel Ethanol werden unter Umstanden auch
. vollstandig getrocknet sind und der Drucker wieder ordnungsgemaf funktioniert.

Reinigen des Druckkopfs

Verwenden Sie fur den Druckkopf immer einen neuen Reinigungsstift. (Auf einem bereits
benutzten Reinigungsstift befinden sich Rickstande, die den Druckkopf beschadigen kénnen.)

Achtung ¢ Der Druckkopf wird beim Drucken heif3. Um Verletzungen sowie Beschadigungen
des Druckkopfs zu vermeiden, sollten Sie den Druckkopf nicht mit der Hand beriihren.
Verwenden Sie zum Reinigen des Druckkopfes ausschliefilich den Reinigungsstift.

Wenn Sie neue Medien einlegen, empfiehlt es sich, zuvor auch den Druckkopf zu reinigen.

1. Ziehen Sie die zwei (2) Arretierungsarme heraus, um die Farbband-Transporteinheit
freizugeben. Die Arme befinden sich auf der linken und rechten Seite des Druckers.
Farbband-Transporteinheit sowie Druckkopf-Ausléserarm sind jetzt geldst.

2. Schwenken Sie den Druckkopf-Ausléserarm nach oben, bis er die obere Druckerabdeckung
berlhrt. Halten Sie den Druckkopf-Ausléserarm in dieser Position, um Zugriff auf den
Druckkopf zu erhalten.
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3. Reiben Sie den dunklen Bereich des Druckkopfes mit dem Reinigungsstift ab. Fuhren Sie
dabei den Reinigungsstift von der Mitte des Druckkopfes nach auf’en. Dadurch werden
Kleberlckstande entfernt, die von den Kanten der Druckmedien in den Bereich auferhalb

der Medienfihrung gelangt sind.

4. Warten Sie eine Minute, und schlieen Sie dann die Druckerabdeckung.

5. Lassen Sie den Druckkopf-Ausldserarm los, und driicken Sie dann die Farbband-
Transporteinheit in den Druckkopf-Ausléserarm. Die Arretierungsarme rasten ein. Damit ist
die Farbband-Transporteinheit wieder mit dem Druckkopf-Ausléserarm verbunden.
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Medienfluhrung reinigen

Verwenden Sie ein Reinigungsstabchen und/oder ein fusselfreies Tuch, um Schmutz, Staub
oder Ablagerungen auf den Halterungen, den Fuhrungen und den Oberflachen der
Medienrandfiihrung zu entfernen. Befeuchten Sie das Stabchen oder Tuch mit einer
99-prozentigen Ethanollésung. Verwenden Sie flr schwer zu reinigende Bereiche Ethanol auf
einem Reinigungsstabchen, um Ablagerungen und Klebertckstédnde zu entfernen, die sich
moglicherweise auf den Oberflachen im Medienfach angesammelt haben.

Der Druckkopf, der bewegliche Sensor und die Walze sollten bei diesem Verfahren nicht
gereinigt werden.

1. Ziehen Sie die zwei (2) Arretierungsarme heraus, um die Farbband-Transporteinheit
freizugeben. Die Arme befinden sich auf der linken und rechten Seite des Druckers.
Farbband-Transporteinheit sowie Druckkopf-Ausléserarm sind jetzt gelost.

2. Schwenken Sie den Druckkopf-Ausléserarm nach oben, bis er die obere Druckerabdeckung
berthrt. Halten Sie den Druckkopf-Ausléserarm in dieser Position, um Zugriff auf den Bereich
unter dem Druckkopf zu erhalten (siehe folgende Abbildung).
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3. Wischen Sie die Bereiche unter dem Druckkopf-Ausléserarm und der Farbband-
Transporteinheit (blau umrandet) ab.

4. Wischen Sie die Innenflachen der Rollenhalterungen und die Unterseite der
Medienfiihrungen mit einem Reinigungsstabchen ab.

5. Wischen Sie die Flihrung des beweglichen Sensors (aber nicht den Sensor selbst) ab.
Verschieben Sie den Sensor, um alle Bereiche zu erreichen.
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6. Warten Sie eine Minute, und schlielden Sie dann die Druckerabdeckung. Entsorgen Sie das
Reinigungsstabchen nach Gebrauch.

Medienrollenhalterungen
und Medienfiihrungen
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Reinigen der Schneidevorrichtung und des Etikettenspenders
Setzen Sie die Reinigung der Medienflihrung mit der jeweils am Drucker installierten Option fort.

Schneidevorrichtung

Die Oberflachen der Medienfiihrung kénnen gereinigt werden; die Schneidmesser und der
Schneidmechanismus missen jedoch ausgespart werden.

1. Wischen Sie die Rippen und Kunststoffoberflichen des Medieneinzugs (Innenseite) und
Ausgabeschlitzes (Aufenseite) der Schneidevorrichtung. Reinigen Sie die in der Abbildung
blau eingerahmten Bereiche.

2. Wiederholen Sie diese Schritte nach Bedarf, um Klebe- oder Schmutzriickstande nach dem
Trocknen zu entfernen.

Etikettenspender

1. Offnen Sie die Klappe und reinigen Sie die Abziehleiste, die Innenflachen und die Rippen an
der Klappe.

2. Wischen Sie die Walze ab, wahrend Sie sie drehen. Entsorgen Sie das Reinigungsstabchen
oder -tuch, und flhren Sie die Reinigungsschritte erneut aus, um Rickstande zu entfernen.

3. Reinigen Sie das Sensorfenster. Das Fenster sollte frei von Streifen und Rickstéanden sein.

Klemmrolle

Sensor fiir
abgezogene Etiketten

Rippen

Papierabrisskante
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Reinigen der Sensoren

Auf den Druckmediensensoren kann sich Staub ansammeln. Verwenden Sie keinen
Luftkompressor, um Staub zu entfernen. Kompressoren kénnen den Drucker durch Feuchtigkeit,
Feinstaub und Schmiermittel verschmutzen.

1. Ziehen Sie die zwei (2) Arretierungsarme heraus, um die Farbband-Transporteinheit
freizugeben. Die Arme befinden sich auf der linken und rechten Seite des Druckers.
Farbband-Transporteinheit sowie Druckkopf-Ausléserarm sind jetzt gelost.

2. Schwenken Sie den Druckkopf-Ausléserarm nach oben, bis er die obere Druckerabdeckung
berlhrt. Halten Sie den Druckkopf-Ausléserarm in dieser Position, um Zugriff auf den Bereich
unter dem Druckkopf zu erhalten (siehe folgende Abbildung).
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3. Spriihen Sie das obere Sensor-Array (Zwischenrdume) unter der Farbband-Transporteinheit
und den Farbbandsensor an der Unterseite des Druckkopf-Ausldserarms mit einer
Druckluftdose ab. Hartnackige Verschmutzungen kénnen Sie mithilfe eines mit Ethanol
befeuchteten Stabchens |6sen. Wischen Sie mit einem trockenen Tupfer alle Riickstande ab,
die bei der ersten Reinigung nicht entfernt werden konnten.

Farbbandsensor

Oberes Sensor-Array
(Zwischenraume)

4. Reinigen Sie das Fenster des beweglichen Sensors. Entfernen Sie den Staub mithilfe eines
trockenen Tupfers oder einer Druckluftdose. Hartnackige Klebstoffe oder andere Riickstande
kénnen Sie mithilfe eines mit Ethanol befeuchteten Stabchens |16sen.

5. Wischen Sie mit einem trockenen Tupfer alle Riickstande ab, die bei der ersten Reinigung
nicht entfernt werden konnten.
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6. Wiederholen Sie die Schritte 4 und 5, bis alle Rickstande und Streifen von den Sensoren
entfernt sind.

Kontaktstifte des
Farbbandpatronen-
Sensors

Beweglicher Sensor
(schwarze
Markierungen und
Zwischenrdaume
unten)

7. Kontaktstifte des Farbbandpatronen-Sensors — nur reinigen, falls die Farbbandpatrone
nicht erkannt wird. Reinigen Sie die Kontakistifte des Farbbandpatronen-Sensors durch
leichtes Abwischen von rechts nach links. Durch ein Abwischen nach oben und unten
kénnten die Kontaktstifte beschadigt werden.
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Reinigen und Austauschen der Walze

Die Walze (Antriebswalze) muss in der Regel nicht gereinigt werden. Der normale Druckbetrieb
wird durch Papier- und Tragermaterialstaub nicht beeintrachtigt.

Verunreinigungen an der Auflagewalze kénnen aber dazu flihren, dass der Druckkopf
beschéadigt wird oder die Druckmedien beim Drucken verrutschen bzw. an der Walze haften
bleiben. Kleberiickstdnde, Schmutz, Ol und andere Verunreinigungen sollten daher
grundsatzlich sofort von der Auflagewalze entfernt werden.

Reinigen Sie die Auflagewalze (und den Papierweg), wenn sich die Druckerleistung, die Druckqualitat
oder die Medienhandhabung erheblich verschlechtern. Die Auflagewalze dient als Druckoberflache
und Antriebswalze flr die Druckmedien. Wenn das Drucken nach der Reinigung immer noch durch
klebrige Riickstande oder Staus beeintrachtigt wird, missen Sie die Auflagewalze auswechseln.

Die Walze kann mit einem flusenfreien Stabchen oder einem sauberen Tuch gereinigt werden,
das mit einer Ethanolldsung (mindestens 90 %) angefeuchtet ist.

1. Offnen Sie die Abdeckung (und die Klappe des Etikettenspenders, falls dieser installiert ist).
Entfernen Sie die Druckmedien im Bereich der Walze.

2. Ziehen Sie den rechten und linken Arretierhebel des Walzenlagers nach vorn.

Walzenlager

Walzenlager
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3. Heben Sie die Auflagewalze aus dem unteren Druckerrahmen heraus.

e

Walzenlager

4. Ziehen Sie das Zahnrad und die beiden (2) Lager vom Schaft der Auflagewalze ab.

g
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5. Nur reinigen — Reinigen Sie die Auflagewalze mithilfe eines mit Ethanol angefeuchteten
Stabchens. Fihren Sie dabei das Stabchen von der Mitte der Walze zu den Walzenenden.
Wiederholen Sie diesen Vorgang so oft, bis die gesamte Oberflache der Walze gereinigt ist.
Bei sehr hartnackigen Kleberickstanden oder nach einem Etikettenstau verwenden Sie ein
weiteres Stabchen, um alle Verunreinigungen restlos zu entfernen. (Erfahrungsgemaf
werden nicht alle Klebe- und Olriickstande bei der ersten Reinigung vollstandig entfernt.)

6. Nur reinigen — Entsorgen Sie die Reinigungsstabchen nach Gebrauch. Gebrauchte Stabchen
ddrfen nicht noch einmal verwendet werden.

7. Stellen Sie sicher, dass die Lager und das Antriebszahnrad korrekt an der Walze anliegen.

8. Halten Sie die Walze so, dass sich das Zahnrad auf der linken Seite befindet, und setzen Sie
sie in den unteren Druckerrahmen ein.

9. Drucken Sie den rechten und linken Arretierhebel des Walzenlagers nach hinten, bis sie
hérbar einrasten.

Lassen Sie den Drucker eine Minute trocknen, bevor Sie die Klappe des Etikettenspenders und
die Medienabdeckung schlieRen oder Etiketten einlegen.
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Sonstige Wartungsanforderungen

Uber die in diesem Kapitel bereits beschriebenen Schritte hinaus gibt es keine weiteren
Wartungsarbeiten, die vom Anwender selbst ausgefiihrt werden kdnnen. Weitere Informationen
zur Diagnose von Drucker- und Druckproblemen finden Sie unter Fehlerbehebung auf Seite 88.

Batterie fur die Echtzeituhr

Die Batterie fur das RTC-Modul (Real-Time Clock; Echtzeituhr) darf vom Anwender nicht
ausgewechselt werden. Beauftragen Sie einen autorisierten Zebra-Kundendiensttechniker mit
dem Austausch der Batterie. Die Batterie kann bis zu zehn (10) Jahre lang verwendet werden.

A

Achtung ¢ Der Drucker ist mit einer 3-Volt-Lithium-Batterie ausgestattet. Wenn der
Drucker standig einen verzogerten Zeitstempel ausgibt, deutet dies auf eine schwache
oder entladene Batterie hin. Der Austausch der Batterie muss von einem qualifizierten
Servicetechniker vorgenommen werden. Verwenden Sie nur Batterien, die von Zebra
zugelassen sind.

Wichtiger Hinweis * Entsorgen Sie Batterien entsprechend den Recycling-Bestimmungen
Ihres Landes. Fir den Transport bzw. die Lagerung missen Sie die Batterie einwickeln,
um einen Kurzschluss zu vermeiden.

Die Batterie darf NICHT kurzgeschlossen werden. Ein Kurzschluss der Batterie kann zu
Uberhitzung, Feuer oder Explosion fuhren.

Die Batterie darf NICHT erhitzt, auseinandergebaut oder verbrannt werden.

Sicherungen

Der ZD420-Drucker und das zugehorige Netzteil enthalten keine austauschbaren Sicherungen.
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Einsetzen des Druckkopfes

Wenn der Druckkopf ausgewechselt werden muss, lesen Sie sorgfaltig die nachfolgenden
Anleitungen durch, bevor Sie den Austausch vornehmen.

Achtung ¢ Treffen Sie in lhrem Arbeitsbereich Vorkehrungen, um den Drucker
ausreichend vor elektrostatischen Entladungen zu schitzen. Geeignete
SchutzmalRnahmen sind eine Antistatikmatte fiir den Drucker sowie ein
Erdungsarmband, das Sie beim Arbeiten am Drucker tragen sollten.

Achtung ¢ Bevor Sie den Druckkopf auswechseln, schalten Sie den Drucker aus, und
ziehen Sie das Netzkabel.

Bevor Sie die nachstehend beschriebenen Schritte ausfiihren, 6ffnen Sie den Drucker, indem
Sie die Arretierungen nach vorn ziehen und die obere Abdeckung hochklappen.

Herausnehmen des Druckkopfs
1. Schalten Sie den Drucker aus. Offnen Sie den Drucker.

2. Ziehen Sie die zwei (2) Arretierungsarme heraus, um die Farbband-Transporteinheit
freizugeben. Die Arme befinden sich auf der linken und rechten Seite des Druckers.
Farbband-Transporteinheit sowie Druckkopf-Ausléserarm sind jetzt gelost.

2/2/2016 ZD420 Benutzerhandbuch 212485-031 Rev. A



Wartung
Einsetzen des Druckkopfes

3. Schwenken Sie den Druckkopf-Ausléserarm nach oben, bis er die obere Druckerabdeckung
berthrt. Halten Sie den Druckkopf-Ausléserarm in dieser Position, um Zugriff auf den
Druckkopf zu erhalten (siehe folgende Abbildung).

4. Drucken Sie den Druckkopf-Entriegelungshebel in Richtung des Druckkopfes (zur besseren
Erkennbarkeit hier rosa dargestellt). Die rechte Seite des Druckkopfes wird nach unten geldst
und entfernt sich vom Druckkopf-Ausloserarm.

5. Drehen Sie die geldste rechte Seite des Druckkopfes aus dem Drucker heraus. Ziehen Sie
den Druckkopf etwas zur rechten Seite, um die linke Seite des Druckkopfes zu I6sen. Ziehen
Sie den Druckkopf nach unten und vom Druckkopf-Ausloserarm weg, um auf die
angeschlossenen Kabel zugreifen zu kénnen.
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6. Ziehen Sie die zwei Flachbandkabelstecker vorsichtig vom Druckkopf ab.

Anschliisse

FERERRRRRRRRED

Druckkopfeinheit
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Einsetzen des Druckkopfes

1. SchlieRen Sie den rechten Druckkopfstecker an den Druckkopf an. Die Position des Steckers
auf dem Anschluss ist festgelegt.

2. SchlielRen Sie den linken Druckkopfstecker an den Druckkopf an.

3. Fuhren Sie die mittlere Lasche der Druckkopfeinheit in den mittleren Schlitz auf dem
Druckkopf-Ausléserarm ein.

4. Fihren Sie die linke Lasche der Druckkopfeinheit in den mit Aussparung versehenen Schlitz
auf der linken Seite des Druckkopf-Ausléserarms ein.

Lasche Schlitze — beidseitig
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5. Dricken Sie die rechte Seite des Druckkopfes in den Drucker, bis der Hebel einrastet und
der Druckkopf fest sitzt.

Schlitz-
fuhrung

6. Uberpriifen Sie, ob sich der Druckkopf unter Ausiibung von Druck frei bewegen kann (siehe
Pfeil) und weiterhin eingerastet bleibt, wenn der Druck nachlasst.

7. Verwenden Sie einen neuen Reinigungsstift, um Schmutz und Fettriickstande (z. B.
Fingerabdricke) vom Druckkopf zu entfernen. Wischen Sie dabei immer von der Mitte des
Druckkopfs nach auf3en. Siehe Reinigen des Druckkopfs auf Seite 123.

8. Legen Sie Druckmedien ein. Schalten Sie den Drucker ein und drucken Sie als Nachweis fur
den ordnungsgemalien Betrieb des Druckers einen Statusbericht aus. Siehe Testdruck mit
dem Konfigurationsbericht auf Seite 43.
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Anhang:
Schnittstellenverkabelung

Dieser Anhang enthalt Schaltplane fiir typische Schnittstellenkabel.
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USB-Schnittstelle

Die folgende Abbildung zeigt die Anschlussbelegung am Kabel, wie sie zum Verwenden der
USB-Schnittstelle des Druckers erforderlich ist.

Achten Sie darauf, dass das Kabel die USB-2.0-Spezifikation erflillt. Sie erkennen dies anhand des
Certified-USB™-Logos direkt auf dem Kabel oder auf der Kabelverpackung.

Pin Signal
/ 1 VBus - nicht
2 1
— — angeschlossen
2 D-
o 3 D+
3 4
4 Erdung
Ummantelung Schirmung

Informationen Uber USB-Schnittstellen finden Sie auf der USB-Website unter:

http://www.usb.org
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Serielle Schnittstelle — Automatische Erkennung von
DEE und DUE

Pin DEE DUE |Beschreibung (DEE)

1 — 5V | Nicht verwendet

2 RXD TXD RXD (Receive Data, Empfangsdaten): Eingabe flir den Drucker

3 TXD RXD TXD (Transmit Data, Sendedaten): Ausgabe des Druckers

4 DTR DSR DTR (Data Terminal Ready, Datenterminal bereit): Ausgabe des
Druckers — steuert, wann der Host Daten senden kann

5 ERDG |ERDG |Erdung des Schaltkreises

6 DSR DTR DSR (Data Set Ready, Dataset bereit): Eingabe flir den Drucker

7 RTS CTS RTS (Request to Send, Sendeanforderung): Ausgabe des Druckers —
immer im Zustand AKTIV, wenn der Drucker eingeschaltet ist

8 CTS RTS CTS (Clear to Send, Sendefreigabe): Vom Drucker nicht verwendet

9 5V — +5V @ 0,75 A — Stromstarke des FET-Schaltkreises begrenzt

Die durch den seriellen und/oder beide USB-Anschliisse geleitete Stromstarke darf insgesamt 0,75 A
nicht Gberschreiten.

Wenn ein Handshake mit XON/XOFF ausgewahlt wurde, wird der Datenfluss durch die ASCII-
Steuerungscodes DC1 (XON) und DC3 (XOFF) gesteuert. Das DTR-Steuerungssignal hat dann
keine Auswirkungen.

Verbinden mit Datenendeinrichtungen (DEE): Der Drucker wird als Datenendeinrichtung konfiguriert.
Um den Drucker mit anderen Datenendeinrichtungen (z. B. dem seriellen Anschluss eines PC) zu
verbinden, verwenden Sie ein Nullmodemkabel vom Typ RS-232 (Crossover-Kabel). Abbildung 31
zeigt die fir diese Kabel erforderlichen Verbindungen.

Verbinden mit Dateniibertragungseinrichtungen (DUE): Wenn der Drucker (iber seine RS-
232-Schnittstelle mit Datenlbertragungseinrichtungen verbunden wird, muss ein
Standardschnittstellenkabel vom Typ RS-232 (Straight-Through-Kabel) verwendet werden.
Abbildung 32 zeigt die flr diese Kabel erforderlichen Verbindungen.
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Verbinden des Druckers mit einer Datenendeinrichtung (DEE)

DB-25S- DB-9P- DB-9S- DB-9P-
Steckverbinder fir Steckverbinder Steckverbinder flir Steckverbinder
Datenendeinrichtung (PC) far Drucker Datenendeinrichtung (PC) fir Drucker
P L) bep[, P [2Jein) bep™
3 RXD RXD 2 9 RXD RXD 2
4 RTS TXD 3 3 TXD TXD 3
5 CTS DTR 4 2 DTR DTR 4
6 |BSR GND] ¢ 5 |GND GND|
7 GND DSR 6 6 DSR DSR 6
8 DCD RTS 7 2 RTS RTS 2
20 |OTR e cts| g g cTs cTs] o
22 — — 9 9 [— — 9

Verbinden des Druckers mit einer Dateniibertragungseinrichtung (DUE)

DB-25S- DB-9P- DB-9S- DB-9P-
Steckverbinder fir Steckverbinder Steckverbinder fur Steckverbinder
Datenubertragungseinrichtung far Drucker Datentiibertragungseinrichtung fur Drucker
P RXD DCD 1 1 DCD DCD 1
3 pxo 0] 5 XD RXQ|
2 lcTs XD 3 3 [RxD TXD] 3
5 RTS DTR 4 4 DSR DTR 4
6 DTR GND 5 5 GND GND 5
- |enD N DSR| o 6 |DTR DSR| ¢
8 DCD RTS 7 7 CTS RTS 7
20 |PSR cTg| g JRTS CTgf g
2 —— — 9 9 [— — 9
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Anhang: Abmessungen

In diesem Anhang finden Sie die aulReren Abmessungen des Druckers.

- 202.3 -—

Abmessungen in
Millimeter (mm)
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Abdecku

- 289,5
- 285,8

2649

254,4

STANDARD)

ETIKETTENSPENDER — OFFEN) ——————
SCHNEIDEVORRICHTUNG) ————— =
ETIKETTENSPENDER) —————————————————

Anhang: Abmessungen

Abmessungen in
Millimeter (mm)

346,9 .
(Maximale Héhe beim Offnen der
ng betragt 354,5 mm.)

+—311,5 (STANDARD)

3280

———— 3489

ETIKETTENSPENDER) ——— =

(
(
(SCHNEIDEVORRICHTUNG) ————— =
a——— 351,4 (ETIKETTENSPENDER — OFFEN) —————— =
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Gewindeformende M3-Schrauben fiir maximal 6 mm Lochtiefe im Druckergehause verwenden.

Hinweis — Entfernen Sie die GummifiiRe nicht, da der Drucker sich andernfalls liberhitzen kann

—
r A

139.0

08
06000008 '

Befestigungsloch

Zugriff zum Zuriicksetzen
der Hardware
(Offnung mit 20-25 mm

|~ Durchmesser in
Montageplatte oder
Oberflache frei lassen)

| Befestigungsloch

/

9.0 —=

Abmessungen in
Millimeter (mm)
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Anhang: Medien

In diesem Abschnitt finden Sie einen Uberblick zu den Medien fiir den Drucker.
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Medientypen fur Thermodruck

Wichtiger Hinweis * Zebra empfiehlt nachdriicklich die Verwendung von Zebra-

Markenzubehdr, um eine gleichbleibend hohe Druckqualitat zu gewahrleisten. Ein
breites Sortiment an Papier-, Polypropylen-, Polyester- und Vinylmedien wurde
speziell dafir entwickelt, die Druckeigenschaften des Druckers zu verbessern und
den Druckkopf vor vorzeitigem Verschleild zu schiitzen. Zubehor erhalten Sie unter
http://www.zebra.com/howtobuy.

Fur den Drucker kénnen verschiedene Medientypen verwendet werden:

» Standardmedien — Die meisten (nicht endlosen) Standardmedien weisen eine Haftschicht
auf der Ruckseite auf, mit der einzelne oder zusammenhangende Etiketten auf einem
Tragermaterial aufgebracht sind.

* Endlose Rollenmedien — Bei den meisten endlosen Rollenmedien handelt es sich um
Medien flr Thermodirektdruck (&hnlich Faxpapier). Diese Medien werden vor allem fur den
Druck von Belegen und Tickets verwendet.

+ Anhanger - Bei Anhangern wird in der Regel starkeres Papier verwendet (Papierstarke bis
zu 0,19 mm/0,0075 Zoll). Anhanger verfigen Uber keine Haftschicht und kein Tragermaterial
und sind in der Regel durch Perforationen unterteilt.

Weitere Informationen zu den allgemeinen Medientypen finden Sie in Tabelle 1.

Normalerweise werden fir den Drucker Rollenmedien verwendet, Sie kénnen jedoch auch
zickzackgefaltete Druckmedien oder andere Endlosmedien verwenden.

Ermitteln der Medientypen fir den Thermodruck

Medien fur Thermotransferdruck erfordern die Verwendung von Farbbandern zum Drucken,
Medien flr direkten Thermodruck dagegen nicht. Um zu ermitteln, ob fur ein bestimmtes Medium
die Verwendung eines Farbbands erforderlich ist, fiihren Sie einen Medienkratztest durch.

Fuhren Sie fiir einen Medienkratztest die folgenden Schritte durch:

1. Kratzen Sie mit dem Fingernagel oder einer Stiftkappe an der Druckoberflache des
Druckmediums. Medien fiur Thermodirektdruck sind chemisch behandelt und werden bei
Hitzeeinwirkung bedruckt (geschwarzt). Bei diesem Verfahren wird getestet, ob die Medien
durch Reibung geschwarzt werden.

2. Sehen Sie auf dem Medium eine schwarze Markierung?

Wenn eine schwarze Markierung ... | dann ist das Medium fur ...

auf dem Medium erscheint, direkten Thermodruck geeignet. Kein
Farbband erforderlich.

auf dem Medium nicht sichtbar ist, | Thermotransferdruck geeignet. Ein Farbband
ist erforderlich.
Wird von diesem Drucker nicht unterstitzt.
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Allgemeine Medien- und Druckspezifikationen
Mediendicke:

0,08 mm (0,003 Zoll) min. — alle Anforderungen
0,1905 mm (0,0075 Zoll) max. — alle Anforderungen

Breite des Mediums:

60 mm (2,36 Zoll) max.
15 mm (0,585 Zoll) min.

Medienlange:

990 mm (39 Zoll) max.

6,35 mm (0,25 Zoll) min. — Abriss- oder Etikettenmedien
12,7 mm (0,50 Zoll) min. — Abziehmedien

25,4 mm (1,0 Zoll) min. — Schneidmedien

Max. AuRendurchesser (AD) der Medienrollen: 127mm

Innendurchmesser (ID) des Medienrollenkerns:

12,7 mm (0,5 Zoll) ID - Standard-Rollenkonfiguration

25,4 mm (1 Zoll) ID - Standard-Rollenkonfiguration

38,1 mm (1,5 Zoll) ID - mit optionalem Medienrollenadapter
50,8 mm (2,0 Zoll) ID - mit optionalem Medienrollenadapter

76,2 mm (3,0 Zoll) ID - mit optionalem Medienrollenadapter

Druckbreite:

1 Punkt (ZPL) min.
56 mm (2,20 Zoll) max. bei 203 dpi
54 mm (2,12 Zoll) max. bei 300 dpi

Punktabstand:

203 dpi: 0,125 mm (0,0049 Zoll)
300 dpi: 0,085 mm (0,0033 Zoll)

Barcode-Modulbreite (x):

203 dpi: 0,005-0,050 Zoll
300 dpi: 0,00327 - 0,03267 Zoll

ZDA420 Farbbandpatronen

Farbbandlange — 74 m (243 FuB)
Farbbandbreiten — 110 mm (4,33 Zoll)

Anhang: Medien
Medientypen fir Thermodruck

Verflgbare Farben in Schwarz — Wachs-, Wachs/Harz- und Harz-Transfermaterialien
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Medientypen fir Thermodruck

Table 1 » Rollenmedien und zickzackgefaltete Medien

Medientyp

Darstellung

Beschreibung

Nicht endlose
Rollenmedien

<>
@

Etiketten haben eine Kleberlickseite, mit der sie am
Tragermaterial haften. Anhanger (oder Tickets) sind durch
Perforationen voneinander getrennt.

Die Position einzelner Etiketten oder Anhanger wird durch
eine oder mehrere der folgenden Methoden verfolgt und
gesteuert:

* Bei Medien mit Tragerband werden die Etiketten durch
Zwischenrdume, Lochungen oder Aussparungen

55 7 13
AREERER |
o

* Bei Medien mit schwarzen Markierungen werden die
Etiketten durch auf der Riickseite vorgedruckte
schwarze Markierungen unterteilt.

) I
>

)

« Perforierte Medien weisen Perforationen auf, durch die
die Etiketten oder Anhanger leicht abgetrennt werden
kénnen, sowie Markierungen, Aussparungen oder
Abstande fir die Positionssteuerung.

[

Nicht endlose
gefaltete
Medien

Gefaltete Druckmedien sind zickzackférmig gefalzt. Sie
kénnen dieselben Einteilungen wie nicht endlose
Rollenmedien haben. Die Unterteilungen befinden sich in
solchen Féllen auf oder nahe dem Pfalz.

Bei diesem Medientyp werden schwarze Markierungen
oder Aussparungen verwendet, um die Positionierung des
Medienformats zu steuern.
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Table 1 » Rollenmedien und zickzackgefaltete Medien (Forts.)

Medientyp Darstellung Beschreibung
Endlose Endlose Rollenmedien weisen Ublicherweise keine
Rollenmedien Zwischenrdume, Lochungen, Aussparungen oder

schwarzen Markierungen zur Unterteilung der Etiketten
auf. Dadurch kann das Bild an einer beliebigen Stelle des
Etiketts gedruckt werden. Zum Abtrennen der Etiketten
wird u. U. eine Schneidevorrichtung verwendet. Bei
endlosen Medien wird der Durchlichtsensor bendtigt, damit
der Drucker das Ende der Rollenmedien erkennen kann.
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Anhang: ZPL-Konfiguration

In diesem Kapitel finden Sie einen Uberblick zur Verwaltung der Druckerkonfiguration sowie zu
den verschiedenen Konfigurationsstatus- und Druckerspeicher-Ausdrucken.
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Verwalten der ZPL-Druckerkonfiguration

Mit dem ZPL-Drucker kdnnen Sie die Druckereinstellungen dynamisch andern, sodass die
ersten Etiketten jeweils schnell ausgedruckt werden kdnnen. Bestandige Druckerparameter
werden beibehalten, sodass sie fiir die nachfolgenden Formate verwendet werden kénnen.
Diese Einstellungen bleiben wirksam, bis sie durch spatere Befehle geandert werden, der
Drucker zurtickgesetzt wird, das Gerat aus- und dann wieder eingeschaltet wird oder Sie einen
Parameter mit Werkeinstellung zuriicksetzen, indem Sie den Drucker auf die Werkeinstellung
zurlicksetzen. Mit dem ZPL-Befehl zum Aktualisieren der Konfiguration (*JU) werden
Druckerkonfigurationen gespeichert und wiederhergestellt, sodass der Drucker mit
vorkonfigurierten Einstellungen initialisiert (oder neu initialisiert) wird.

+ Damit Einstellungen nach dem Aus- und Wiedereinschalten oder dem Zurlcksetzen des
Druckers beibehalten werden, kann der Befehl #JUS an den Drucker gesendet werden,
sodass alle aktuellen bestandigen Einstellungen gespeichert werden.

» Die Werte kénnen mit dem Befehl *JUR abgerufen werden, sodass die zuletzt
gespeicherten Werte auf dem Drucker wiederhergestellt werden.

In ZPL werden alle Parameter mit einem einzigen Befehl in einem Vorgang gespeichert. Mit der
alteren EPL-Programmiersprache (die von diesem Drucker unterstitzt wird) werden einzelne Befehle
unmittelbar gedndert und gespeichert. Die meisten Druckereinstellungen betreffen sowohl die ZPL-
als auch die EPL-Programmiersprache. Wenn beispielsweise die Geschwindigkeitseinstellung mit
EPL geéandert wird, andert sich auch die fur ZPL-Vorgange festgelegte Geschwindigkeit. Die
geanderte EPL-Einstellung wird auch beibehalten, nachdem der Drucker durch einen Befehl einer
der beiden Druckersprachen aus- und wieder eingeschaltet bzw. zuriickgesetzt wurde.

Ein Druckerkonfigurationsbericht kann als Hilfe fir den Entwickler erstellt werden. Im
Konfigurationsbericht werden Betriebsparameter, Sensoreinstellungen und der Druckerstatus
aufgeflhrt. Der Bericht kann mithilfe der in Testdruck mit dem Konfigurationsbericht auf Seite 43
beschriebenen Schritt abgerufen werden. Dieser Bericht sowie andere Druckerberichte kdnnen
daruber hinaus auch Uber Zebra Setup Utility und Uber den ZebraDesigner™-Windows-Treiber
gedruckt werden, um die Verwaltung des Druckers zu erleichtern.

Format der ZPL-Druckerkonfiguration

Die Verwaltung mehrerer Drucker kann durchgefuhrt werden, indem eine Programmierdatei fur die
Druckerkonfiguration erstellt wird, die an einen oder mehrere Drucker gesendet wird. Alternativ kann
die Einrichtung eines Druckers mithilfe von ZebraNet™ Bridge dupliziert werden. In Abbildung 1 ist
der allgemeine Aufbau einer Programmierdatei fur die ZPL-Konfiguration dargestellt.

Informationen zum Erstellen einer Programmierdatei finden Sie im ZPL-Programmierhandbuch
und unter Konfigurationseinstellung und ZPL-Befehle auf Seite 155. Programmierdateien
kénnen Uber Zebra Setup Utility (ZSU) an den Drucker gesendet werden. Mithilfe von Windows
Notepad (Texteditor) kbnnen Programmierdateien erstellt werden.

Abbildung 1 * Formatstruktur fiir Konfigurationsparameter

AXA — Formatbefehl starten

Bei Formatbefehlen wird die Reihenfolge bertcksichtigt
a) Allgemeine Druck- und Befehlseinstellungen
b) Medienbehandlung und -verhalten
c) Mediendruckgrofie

Befehl* JUS zum Speichern

AXZ — Formatbefehl beenden
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Anhang: ZPL-Konfiguration

Konfigurationseinstellung und ZPL-Befehle

Konfigurationseinstellung und ZPL-Befehle

Im Druckerkonfigurationsbericht (siehe folgende Abbildung) sind die meisten
Konfigurationseinstellungen aufgefiihrt, die GUber ZPL-Befehle festgelegt werden kénnen.

Abbildung 2 « Konfigurationsstatusbericht

PRINTER CONFIGURATION

Zebra Technologies
2TC 20420-203dpi 2PL

S0J154800145
FAO B o oo e DARKMESS
HIBH. oo v 'vininiicsn s e DARKMESS SWITCH
Bl TPB v sawsswassi PRINT SPEED
HM e s n v s nr s TEAR OFF
TEAR OFF.......c... PRINT MODE
BAP/NOTEH. < c csacces MEDIA TYPE
TRANSHISSIVE....... SENSOR SELECT
THERMAL-TRANS. . ... . PRINT RETHO
BA . i sl aeie e PRINT WIDTH
o P LABEL LENGTH
39.0IN  988MM..... MAXIMUN LENGTH
MAINT. OFF......... EARLY WARNING
HOT COMMECTED...... Use CoHH.
............... SER COMH. HODE
............... BAL
B BITE, iccisswcines DATA BITS
............... PARI
H{JN/:-(EIFF ........... g%¥ HANDSHAKE
NURHHL MODE. . sisine COMMUNICAT IONS
4% PEH....covenss CONTROL PREF IX
£ EH L e e e FORMAT PREFIX
23 PCH..ouiouens. CELIMITER CHAR
............. ZPL MODE
INRCTIVE. .. .ccvnn.. COMMAND OVERRIDE
NO HOTION. . ccncwans HMEDIA POMER UP
FEED s ewe HEAD CLOSE
DEFAULT cvovasuians . BACKFEED
) v e LABEL TOP
FOO00: . o oo inon s uss LEFT POSITION
} | PR e RIBBOM LOW ROGE
E‘IEFH!LED ........... REPRINT RMODE

Sensoreinstellungen fiir
Wartungszwecke

LINK-05 VERSION
F IRMWARE

HHL SCHEMA

. HARDWARE 1D

: RAR

T ONBOARD FLASH
... FORHAT COHVERT
IDLE DISPLAY
RTC DATE

RTC TIHE

281

ZBI VERSION
ZB1

STATUS
MONRESET CHTR

OFF USB HOST LOCK DUT
FIRHI.-HRE IN THIS PRIMTER IS COPYRIGHTED

2/2/2016

ZD420 Benutzerhandbuch

212485-031 Rev. A

155



Anhang: ZPL-Konfiguration
Konfigurationseinstellung und ZPL-Befehle

Tabelle 1 « ZPL-Befehle und Angaben im Konfigurationsbericht

Befehl Name Beschreibung
~SD SCHWARZUNG Standardeinstellung: 10,0
— SCHWARZ.REGLER NIEDRIG (Standardeinstellung), MITTEL oder HOCH
PR DRUCKGESCHWIND. |Standardeinstellung: 152,4 mm/s / 6 Zoll/s (max.) — 203 dpi
101,6 mm/s / 4 Zoll/s (max.) — 300 dpi
~TA ABREISSEN Standardeinstellung: +000
~WN MEDIENTYP Standardeinstellung: LUCKE/AUSSPARUNG
SENSORAUSWAHL Standardeinstellung: AUTO (*MNA — Autom. Erkennung)
AMT DRUCKMETHODE THERMO-TRANS. oder THERMODIREKT
PW DRUCKBREITE Standardeinstellung: 448 (Punkte fiir 203 dpi) oder
640 (Punkte fur 300 dpi)
ALL ETIKETTENLANGE Standardeinstellung: 1225 (Punkte) (dynamische
Aktualisierung wahrend des Druckens)
ML MAXIMALE LANGE Standardeinstellung: 989 mm 39,0 Zoll
— USB-KOMMUNIK. Verbindungsstatus: Anschluss / Keine Verbindung
"SCa BAUDRATE Standardeinstellung: 9600
"SC, b DATENBITS Standardeinstellung: 8 BITS
"SC,, ¢c PARITAT Standardeinstellung: KEINE
"SC,,,,e |HOST HANDSHAKE Standardeinstellung: AUTO
*SC,,,,,f |PROTOKOLL Standardeinstellung: KEINE
—SGED —** | KOMMUNIKATION Standardeinstellung: NORMALER MODUS
SERIELLE KOMM. Standardeinstellung: AUTO
MODUS
~CT /| ~CT | STEUERZEICHEN Standardeinstellung: <~> 7EH
~CC /| ~CC | BEFEHLSZEICHEN Standardeinstellung: <A> 5EH
~CD / ~CD | TRENNZEICHEN Standardeinstellung: <,> 2CH
NSZ ZPL-MODUS Standardeinstellung: ZPL Il
7?77 BEF. AUSS. KRAFT Standardeinstellung: INAKTIV
“MrFa BEIM EINSCHALTEN Standardeinstellung: KEINE REAKTION
M, b DRUCKKOPF zZU Standardeinstellung: VORSCHUB
~JS RUCKZUG ETIKETT Standardeinstellung: STANDARD
ALT ETIK.ANFANG Standardeinstellung: +000
LS LI. POSITION Standardeinstellung: +0000
~JD / ~JE |HEXDUMP Standardeinstellung: NEIN (~JE)
NEUDRUCKMODUS Standardeinstellung: DEAKTIVIERT

Ab dieser Stelle sind im Konfigurationsbeleg Sensoreinstellungen aufgefiihrt. Zudem sind Werte
zur Fehlerbehebung von Sensor- und Medienvorgangen angegeben. Diese werden in der Regel
vom technischen Support von Zebra fiir die Diagnose von Druckerproblemen verwendet.

** — Nicht durch einen ZPL-Befehl unterstiitzt, verwendet Set/Get/Do-Befehle, die im ZPL-Handbuch beschrieben sind. Siehe
device.command_override.xxxxx.
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Die hier aufgefiihrten Konfigurationseinstellungen folgen nach dem Sensorwert ETIK.NEHMEN.

Anhang: ZPL-Konfiguration
Konfigurationseinstellung und ZPL-Befehle

Es handelt sich dabei um Druckerfunktionen, deren Standardwert selten geandert wird oder mit
denen Statusinformationen (z. B. Firmware-Version) angegeben werden.
Tabelle 2 « ZPL-Befehle und Angaben im Konfigurationsbeleg

Befehl Name Beschreibung
N\ MODI AKTIV Standardeinstellung: CWF (siehe Befehl * MP)
MODI INAKTIV Standardeinstellung: (kein festgelegter Wert)
"M AUFLOSUNG Standardeinstellung: 448 8/mm VOLL (203 dpi)
640 8/mm VOLL (300 dpi)
— FIRMWARE ZPL-Firmware-Version
— XML SCHEMA 1,3
— HARDWARE-ID Firmware-Boot-Block-Version
LINK-OS-VERSION
— KONFIGURATION BENUTZERDEF. (nach erster Verwendung)
— RAM 2104 k........ R
— INTEGRIER. FLASH 6144k......... E
MJ FORMATUMWAND. KEINE
ECHTZEITUHR/DAT. Angezeigtes Datum
ECHTZEITUHR/ZEIT Angezeigte Zeit
AJE L ~J1 |zl DEAKTIVIERT (muss uiber Schliissel aktiviert werden)
— ZBI-VERSION 2.1 (Anzeige, wenn installiert)
— ZBI-STATUS BEREIT
"JH LETZTE REINIGUNG X, XXX IN
i% KOPFVERWENDUNG X, XXX IN
GESAMTVERWENDUNG X, XXX IN
ZAHLER1 RUCKSETZ X, XXX IN
ZAHLER2 RUCKSETZ X, XXX IN
ZA.0 NI. RUCKSETZ. (1,2) | X,XXXIN
ZAHLER1 RUCKSETZ X, XXX IN
ZAHLER2 RUCKSETZ X, XXX IN
SCHLITZ 1 LEER / SERIELL / WIRED
ANZ MASSSPEICHER 0
HID-ANZAHL 0
USB-HOST-SPERRE EIN/AUS
— SERIENNUMMER XXXXXXXXXXX
NJH FRUHWARNUNG WARTUNG AUS

Mit dem Drucker kann ein Befehl oder eine Gruppe von Befehlen in einem Vorgang fir alle
folgenden Belege (oder Etiketten) festgelegt werden. Diese Einstellungen bleiben wirksam, bis
sie durch spatere Befehle gedndert werden, der Drucker zurlickgesetzt wird oder Sie die
Werkeinstellungen wiederherstellen.
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Anhang: ZPL-Konfiguration
Verwaltung des Druckerspeichers und entsprechende Statusberichte

Verwaltung des Druckerspeichers und entsprechende
Statusberichte

Zur einfacheren Verwaltung der Druckerressourcen unterstitzt der Drucker eine Vielzahl von
Formatbefehlen zum Verwalten des Speichers, Ubertragen von Objekten (zwischen
Speicherbereichen, Import und Export), Benennen von Objekten und Bereitstellen zahlreicher
Statusberichte zum Druckerbetrieb. Diese Befehle sind den alten DOS-Befehlen wie DIR
(Verzeichnisliste) und DEL (Datei Idschen) sehr dhnlich. Die am haufigsten verwendeten
Berichte sind zudem in Zebra Setup Utility und im ZebraDesigner™-Windows-Treiber enthalten.

Abbildung 3 « Formatstruktur fiir die Speicherverwaltung

AXA — Formatbefehl starten

Zur Wiederverwendung wird ein einziger
Formatbefehl empfohlen

AXZ — Formatbefehl beenden

Es empfiehlt sich, innerhalb dieses Formattyps (dieser Form) einen einzelnen Befehl zu
verarbeiten. Ein einzelner Befehl kann problemlos als Wartungs- und Entwicklungstool
wiederverwendet werden.

Bei vielen Befehlen, mit denen Objekte libertragen sowie Speicher verwaltet und erfasst werden,
handelt es sich um Steuerungsbefehle (~-Befehle). Sie miissen sich nicht innerhalb eines
Formats (einer Form) befinden. Sie werden unmittelbar nach dem Empfangen auf dem Drucker
verarbeitet, unabhangig davon, ob sie sich in einem Format (einer Form) befinden. ZPL-
Programmierung fir die Speicherverwaltung

ZPL verflgt Gber verschiedene Druckerspeicherbereiche, die zum Ausflihren des Druckers,
Zusammenstellen des Druckbilds sowie zum Speichern von Formaten (Formen), Grafiken,
Schriftarten und Konfigurationseinstellungen verwendet werden.

* In ZPL werden Formate (Formen), Schriftarten und Grafiken wie Dateien und
Speicherbereiche ahnlich Laufwerken in der DOS-Betriebssystemumgebung verarbeitet:

» Speicherobjektbenennung: Bis zu sechzehn (16) alphanumerische Zeichen, gefolgt von
einer Dateierweiterung mit drei (3) alphanumerischen Zeichen:
i.e. 123456789ABCDEF.TTF
Bei alteren ZPL-Druckern mit der Firmware-Version 60.13 und friher kann nur das 8.3-
Dateinamenformat und nicht das aktuelle 16.3-Dateinamenformat verwendet werden.

+ Objekte kdnnen zwischen Speicherbereichen verschoben sowie geldscht werden.

« Dateilistenberichte im Stil der DOS-Verzeichnisliste werden als Ausdrucke oder
Statusmeldung an den Host unterstitzt.

* Platzhalter (*) kdnnen beim Dateizugriff verwendet werden.
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Anhang: ZPL-Konfiguration
Verwaltung des Druckerspeichers und entsprechende Statusberichte

Tabelle 3 * Befehle fiir Objektverwaltung und Statusberichte

Befehl Name Beschreibung

D Verzeichnisetikett drucken | Druckt eine Liste mit Objekten und residenten
Strichcodes und Schriftarten in allen aufrufbaren
Speicherbereichen.

~WC Konfigurationsetikett Druckt einen Konfigurationsstatusbeleg (Etikett)

drucken Entspricht dem Driicken der Vorschubtaste im
Modus der ersten Blinksequenz.

A D Objekt I6schen Ldscht Objekte aus dem Druckerspeicher.

ATO Objekt libertragen Wird zum Kopieren eines Objekts oder einer
Gruppe von Objekten zwischen unterschiedlichen
Speicherbereichen verwendet.

"CM Buchstabenbezeichnung Weist einem Druckerspeicherbereich eine neue

des Speichers dndern Buchstabenbezeichnung zu.

NJB Flash-Speicher Ahnelt der Formatierung eines Laufwerks: Léscht

initialisieren alle Objekte aus den festgelegten
Speicherbereichen B: oder E:.
~JB Optionalen Speicher Ahnelt der Formatierung eines Laufwerks: Loscht
zuricksetzen alle Objekte aus dem Speicherbereich B:
(Werkeinstellung).

~DY Objekte herunterladen Ladt und installiert eine Vielzahl von auf dem
Drucker verwendbaren Programmierobjekten:
Schriftarten (OpenType und TrueType), Grafiken
und andere Objektdatentypen.
Empfehlung: Laden Sie Grafiken und Schriftarten
mithilfe von ZebraNet™ Bridge auf den Drucker.

~DG Grafik herunterladen Ladt die ASCIlI-Hex-Darstellung einer Grafik
herunter. Diese wird in ZebraDesigner™
(Anwendung zur Etikettenerstellung) fiir Grafiken
verwendet.

“FL Schriftartverkniipfung Fligt der primaren TrueType-Schriftart sekundare
TrueType-Schriftarten an, um Glyphen (Zeichen)
hinzuzufiigen.

~LF List Font Links Druckt eine Liste der verkniipften Schriftarten.

(Schriftartverkniipfungen
auflisten)
W Schriftartkennung Weist einer im Speicher abgelegten Schriftart ein

einzelnes alphanumerisches Zeichen als Alias zu.

Wichtiger Hinweis  Einige werksseitig installierte ZPL-Schriftarten auf Ihrem Drucker
kénnen nicht durch Neuladen oder Aktualisieren von Firmware auf ihren Drucker kopiert,
geklont oder wiederhergestellt werden. Falls diese durch eine Lizenz beschrankten ZPL-
Schriftarten durch einen expliziten ZPL-Objektléschbefehl entfernt werden, missen sie
erneut erworben und durch Schriftartenaktivierung und ein Installationsprogramm neu
installiert werden. EPL-Schriftarten unterliegen nicht dieser Einschrankung.
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