
Ausfallsicherheit durch regelmäßige 	
Wartung!

Wir bieten Ihnen umfangreiche Leistungen, um die neuen Geräte 

über lange Zeiträume im Einsatz zu halten. Schließlich muss sich 

die getätigte Investition auch rentieren.

Die regelmäßige Pflege und Wartung ist wichtig für die Lebens-

dauer und einwandfreie Funktion Ihrer Geräte. Der Großteil der 

Störungen an technischen Geräten tritt aufgrund mangelnder 

Reinigung und Pflege auf. Durch regelmäßige vorbeugende War-

tungsmaßnahmen vermeiden Sie diese Ausfallzeiten und die da-

mit verbundenen Mehrkosten.

Wartung der Etikettendrucker

-	 Fehlerquellen werden erkannt und vor dem Geräteausfall abgestellt

-	 Werterhaltung des Geräts

-	 Deutlich höhere Lebensdauer

-	 Update von Soft- & Hardwarekomponenten

-	 Service-Bericht mit Dokumentation

-	 Aktive Erinnerung zur Durchführung des nächsten Wartungsintervalls

-      Wartungsverträge gelten auch auf gebrauchte Geräte

Servicevertrag für mobile Computer

-	 Fehlerquellen werden erkannt und vor dem Geräteausfall abgestellt

-	 Werterhaltung der Geräte

-	 Aktualisierung der Konfiguration

-	 Update von Soft- & Hardwarekomponenten

-	 Reservegerätepool durch BSR

-    Service-Bericht mit Dokumentation

-      Hinweis auf  Security Mängel

Service

BSR Wartung



Handheld

Irrtum, Druckfehler vorbehalten
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Mobile Computer Fixscanner RFID Etikettendrucker Service

Beschreibung der Serviceleistungen Druckerwartung:

Unsere Leistungen:
-Drucker reinigen

-Drucker prüfen und einstellen

-Justage und Schmierung

-Software und Firmware Updates

-Arbeitszeit bei Ersatz- und Verschleißrearaturen

-Testausdruck und Konfigurations Ausdruck

-Gratis Heldesk Support

Ihr Nutzen:
-Die Betriebssicherheit wird auf ein Optimum erhöht

-Pannen, soweit möglich sofort an Ort und Stelle behoben 

-Im Bedarfsfall stellen wir innerhalb kürzester Zeit ein Ersatzgerät

-Vertragskunden haben höchste Service-Priorität

Unsere Leistungen:
-garantierte Reparaturlaufzeit

-sämtliche Reparaturen werden übernommen, auch mechanische Schäden*

-Hinweis auf Security Mängel

-Software und Firmware Updates

-Tausch von Verschleissteilen (bspw. Tastatur)

-Gratis Helpdesk Support

Ihr Nutzen:
-Weniger Ausfälle im Betrieb

-Die Betriebssicherheit wird durch regelmäßige Wartung auf ein Optimum erhöht

-Garantierte Durchlaufzeiten

-Reservegeräte durch BSR

-Optimierung des Gerätebestands

*Ausgenommen sind Akuus, Totalschäden und Elementarschäden

Beschreibung der Serviceleistungen für mobile Computer:


