
Unsere TOPCare Leistungen 

Gesamte administrative und logistische Abwicklung 
bei Garantiefällen und Reparaturen mit dem jeweiligen 
Hersteller

Prüfung der Geräte durch qualifi zierte Techniker und 
Abspeichern relevanter Konfi gurationen

Anforderung einer RMA und Versand zum Repair Center 
des jeweiligen Herstellers

Erneute Prüfung des Geräts nach erfolgter Hersteller-
reparatur und Einspielen der Kunden-Konfi guration, 
Versand an die gewünschte Adresse

Vertrauen Sie sich unserem „Rund-um-sorglos“-Service an!

Ihr TOPCare Nutzen

Kein administrativer Aufwand

Konfi guration am Gerät vorhanden (auch bei Tausch des   
Mainboards)

Funktionsprüfung ist bereits erfolgt

Gerät kommt direkt sowie betriebsbereit beim zuständigen 
Mitarbeiter an

Kunde            Versenden des Geräts   Herstellerabwicklung, Prüfung und Aufspielen der             Sofort einsatzbereit
      Kundenkonfi guration durch BSR idware


